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En produktkatalog tillganglig for dyslektiker

Sandra Eriksson

Sammanfattning

Dyslexi i arbetslivet kan orsaka flera problem; dariblandddringar pa arbetsplatsen
vilka leder till nya arbetsuppgifter som stéller hogre k& laskunskap och
anvandning av ny teknologi. Detta kan ge upphov till osakerbletpa lang sikt
orsaka plotsliga avhopp och uppségningar bland erfaren och kuenspnal,
erfarenhet och kunskap som darmed gar forlorad.

Foretaget ICAP ar verksamt inom branschen for arlatapipassningar for personer
med funktionshinder, daribland dyslexi. Idag finns ett fletédniska hjalpmedel
vilka kan hjalpa en person med dyslexi att utfora sina dagligetsuppgifter da dessa
staller krav pa las- och skrivfardigheter.

ICAP har idag en tryckt produktkatalog med beskrivningar ochebilalv sina
produkter. FOretaget onskar emellertid att katalogen skalh tillganglig for alla
deras kundgrupper, vilka innefattar synskadade, horselskadadésehidrdrade,
dyslektiker samt personer med kognitiva funktionshinder.

Detta projektarbete har utrett vad kraven ar for en itgéiriglig produktkatalog och
har darmed fokuserat pa anvandargruppen dyslektiker. For difietardessa behov
har ett fatal individer inom anvandargruppen intervjuatsvéhdarna har bland annat
fatt uttrycka sina synpunkter om hur dem upplever ICAPfsthga produktkatalog
samt fatt svara pa fragor om hur dem generellt settifaratt inhamta information.

Resultatet av dessa intervjuer har tydligt visat atBadarna foredrar att lasa med
datorns hjalp. De hjalpmedel som idag finns tillgangligadiggiektiker innebar bland
annat att anvandaren kan fa texten upplast med hjalp aalsgntes samt att andra
utseendet pa texten sa att den framstar som mera tiditgar dessa hjalpmedel i
kombination med en elektroniskt representerad produktkatalogremverkar till att
produktkatalogen blir tillganglig.

Nyckelord: Informationssystemsutveckling, dyslexi, arbetsplatsamuags
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1. Introduktion

| dagens samhalle ar manniskor varje dag utsatta for ettnemaformationsutbud
fran manga olika informationskanaler. Manga av dessa, medgi® Internet,
tidningar, reklamaffischer och broschyrer, ar textbaker&or personer som lever
med dyslexi eller las- och skrivsvarigheter kan inforomati textform bli direkt
svartillganglig om den inte ar utformad pa ett satt sanhénsyn till de problem som
las- och skrivsvarigheter kan fora med sig.

Foretaget ICAP AB (Individual Computer Applications) @kdliserat i Goteborg och
saljer arbetsplatsanpassningar till L&ansarbetsnamnd, Fiwgsikassa och
anpassningar for hem och skola till landsting. Foretageatster riktar sig speciellt till
personer med olika typer av funktionshinder och varje anpagen ar individuellt

utformade efter den som skall ha utrustningen.

ICAP har idag en produktkatalog i tryckt form vilken innehdllgiider och

beskrivningar av foretagets produkter. Produkterna finns &vesemerade pa
foretagets webbplats. ICAP har som vision att kataloglexl finnas tillganglig for

alla, oavsett vilket funktionshinder som ligger till grurit farfér en person ar i
behov av hjalpmedel.

Detta projekt gar ut pa att undersoka vilka krav som en prodakigamaste uppfylla
for att vara tillganglig for personer med dyslexi. Knawsom identifieras skall sedan
anvandas i designen av en prototyp for en mer tillgangtigduktkatalog for
foretagets rakning.



2. Bakgrund

Som en inledande del i bakgrunden beskrivs det foretag som utgstoe roll i
projektet. Det ar foretagets verksamhet, dess kundkrets ash Benders behov som
kommer att bidra till den kravspecifikation som kommerligga till grund fér den
kommande prototypen till en mer anpassad produktkatalog.

For att avgransa problemomradet for denna projektrapporpadcétt tydligare satt
precisera vilka anvandare, och den del av foretagets kumthepretotypen kommer
att vara designad for, &r det viktigt att tydligt beskiovd definiera vad som menas
med dyslexi samt vilka problem funktionshindret fér med sig.

| detta kapitel beskrivs &ven projektarbetet ur  perspektivéir
informationssystemsutveckling. FOr att gora detta anvands tladitionella
livscykelmodellen fér utveckling av informationssystem.

2.1 Foretagsbeskrivning

Det foretag som ar foremdl for detta projekt ar ICARdilidual Computer
Applications AB), ett litet konsultaktiebolag belagd#lajorna i Goteborg. Foretaget
startades 1999 och drivs av Ove Brandberg, Tomas MardsjdRoghJacobsson.
Foretaget har idag fem anstallda forutom deldgarna. dfilvudkontoret har sedan
starten varit belaget i Goteborg och &r sa an idag drerafjet har pa senare tid satsat
pa att anstalla medarbetare aven i Stockholm fornkiee kunna skota forsaljning
och support for kunder aven i denna del av landet.

Foretagets nisch ar att ta fram anpassningar till persored olika typer av
funktionshinder. Da foretag, kommun och landsting amstafpersoner med
funktionshinder eller da arbetsuppgifter andras, kravs i edaly att den anstallde
behdver speciell utrustning for att kunna utfora sinatadppgifter. En arbetsstation
pa ett kontor kan exempelvis behOva anpassas s att en persdir synskadad skall
kunna anvanda arbetsstationen. | ett sadant fall kahashella om att talsyntes eller
forstoringssystem maste installeras pa arbetsdatorndédméller en person som har
dyslexi kan speciell mjukvara som underlattar vid lasniig skrivning behtva kdpas
in till arbetsplatsen. Inforandet av arbetshjalpmedelepaarbetsplats sker oftast
genom Arbetsférmedlingens avdelning for rehabiliteringR&hab. Det ar Af Rehab
som bekostar hjalpmedelsutrustningen pa arbetsplatsersatadill de hjalpmedel
som placeras i hemmet som bekostas av landstinget.

Da arbetshjalpmedel skall kdpas in till en anstalld iMd@AP sin del av processen
med att gora en forstudie av personen som skall hanmgéllen. Forstudien kan
exempelvis innebara utprovning av olika typer av hjalpmededttbkomma fram till
vilket eller vilka hjalpmedel som passar personen bast. dédta ar gjort kdps
hjalpmedlen in av ICAP och levereras darefter till gsplatsen dar den installeras.
Darefter far den anstallde utbildning sa att han ellerkesnanvanda utrustningen pa
ett sadant satt att dennes arbetsuppgifter kan utfoeldieff En bestallning till ICAP
innehaller oftast forstudie, utprovning av produkter, de produdden anvandaren
anser som passande, leverans av utrustning, installatidrutizizining.

2.2 Vad ar dyslexi?

De flesta funktionshinder ar véldigt heterogena, det &gdlesatt de kan upptrada olika
hos olika personer och ocksa fora med sig olika konsekwemsh problem for
personerna som lider av funktionshindren (Ericson, 2001)sabenha galler aven
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dyslexi och det ar darfor viktigt att komma ihag att en ligma ett problem for en
person inte behover vara en lamplig 16sning for en apeason med samma typ av
funktionshinder.

Det ar inte allt for sallan som dyslexi och las- okhivsvarigheter blandas ihop som
att det vore samma sak eller att las- och skrivsvarghaitid beror pa dyslexi. Detta
ar inte alltid det ratta sattet att beskriva probleafetrsom las- och skrivsvarigheter
kan ha olika orsaker medan dyslexi beror pa en sprakligtiunsstérning i det
centrala nervsystemet (CNS) (Ericson, 2001). Foljderuaktionsstérningen blir att
personens sprakliga reception begransas. Det ar inte enblxiddpm kan upptrada
p.g.a. en CNS-funktionsstorning. Aven motorik, kognitiv forméagh koncentration
kan paverkas. Dessutom kan sociala och psykiska probleenhmsrson med dyslexi
i vissa fall harledas till en CNS-dysfunktion.

En mer generell definition av las- och skrivsvarigheteden definition som FMLS,
Forbundet mot las- och skrivsvarigheter, anvander sig. ubenna lyder kortfattat:
"Las- och skrivsvarigheter /dyslexi ar en funktionsnethi@ som yttrar sig som
bristande formaga att anvanda skriven text och/ellevahext for att; kunna fungera
i samhallet och fylla kraven i olika vardagssituationemraui tillgodose sina behov
och personliga mal samt att 6ka sina kunskaper och uageclénlighet med sina
forutsattningar.” (Thornblad och Lindell, 1998).

| Sverige forekommer dyslexi med en frekvens pa ca 10 prdues barn (Ericson,
2001). Det ar aven vanligare med dyslexi bland pojkar an blakarf] upp till 3-5
ganger fler. Detta ar dock ett faktum som kan ifragasap.g.a. av att den
centralnervésa mognaden och darmed ocksa den sprakligmd®myhos barn andras
ju aldre barnet blir (Frisk et al, 1967). Skillnaden pa den Hfisla frekvensen
mellan pojkar och flickor kan &ven till stor del utgorasastvpojkar generellt har en
senare sprakutveckling an flickor.

Med hjalp av avancerade tekniker har forskare i manga sokbwisa orsakerna till
dyslexi genom studier av hjarnan. | neuro-anatomiskaestas personer med dyslexi
har Galaburda (1985) och Sherman et al (1989) pavisat att asgymmellan vanster
och hoger hjarnhalva i planum temporale inte &r heltnabrPlanum temporale ar den
del av hjarnan som sitter vid vanster tinningglob har stetydelse for
sprakutvecklingen. Kusch et al (1993) har forutom detta avengtavisd hjalp av
magnetkamerastudier att normala kopplingar som skall existeflan samverkande
delar av hjarnan ofta saknas pa personer med dyslexi.

2.3 Dyslexi i arbetslivet

| takt med att arbetsmarknaden har forandrats under de esgjumst aren har aven
kraven pa kunskap och kompetens okat. De jobb som for sritid e sedan inte
kravde sa stora las- och skrivkunskaper, exempelvis jadnin industrin, minskar i
antal for varje ar (Thornblad och Lindell, 1998). Fler odbr farbetsplatser
datoranpassas vilket staller nya krav pa arbetsgivararbehstagare. Dessa nya krav
kan exempelvis innebara att anstallda forvantas ha kunskateemering, berakning
och dokumentation vilket &r kunskaper som ofta inte ar nodyamd ett fabriksgolv.

For en person med dyslexi kan férandringen fran de icke papensdatorbaserade
arbetsuppgifterna vara en svar och angestfylld process@fbh det satter stérre krav
pa las- och skrivsvarigheten. Da forandringen av arbésgplafor en person med
dyslexi ar ett faktum kan det kannas olustigt for personepld@sligt, efter flera ars
anstallning, behdva beskriva sina problem f6r chefer och darlle Innan



arbetsplatsens radikala forandring fanns det kanske ingedramdg) for personen att
beratta om sina svarigheter med att lasa och skrieasefn arbetet i sig inte kravde
att dessa egenskaper anvandes kontinuerligt (Thornblad ochlLit88).

DA anstéllda inte vill eller kan foélia med i utvecklingeppstar ett problem i
organisationen. Problemet bestar i att férandringseairiggtr trogt och ménniskor blir
radda och osékra infor de nya kraven som férandringen innBbéa leder i sin tur
till plétsliga och i vissa fall ofdrklarliga uppsagningaromdpetensen hos de personer
som forsvinner gar forlorad, kompetens som foretaget @lgnisationen maste hitta
pa annat hall (Thornblad och Lindell, 1998). Thornblad och Lind€IB8) havdar
aven att radslan och osakerheten hos manga med laskrdgvarigheter kan vara en
dold orsak till langtidssjukskrivningar eftersom det inteichftamkommer att dyslexi
kan vara orsaken till uppségningar.

Pa grund av detta ar det viktigt att 6ka forstaelsen forediygla arbetsplatser rent
generellt. Det ar inte enbart den anstallde och denretstedare som skall vara
medvetna om att dyslexi finns inom organisationen, utan awsvariga pa de hogre
nivderna inom organisationen eftersom detta skapar en ékathst pa arbetsplatsen
for alla anstallda samt att klimatet forbattras da atiatallda har tillgang till samma
information.

2.4 Perspektiv pa systemutveckling

Avison och Shah (1997) beskriver ett informationssystem sa resurs inom en
organisation, vilket samlar in, producerar, lagrar, hantech aterger information om
organisationen och dess processer och resurser till rk@nmsinom organisationen.
Ett informationssystem kan vara antingen manuellt dig¢orbaserat.

Ett manuellt informationssystem omfattar processemimrganisationen som inte ar
datorbaserade. Det kan handla om hur organisationen skitposthantering eller
hur information sprids till medarbetare via exempelvis abndten och liknande.

Ett datorbaserat informationssystem kan vara ett orderaysom alla medarbetare
inom organisationen har tillgang till for att kunna utftsma arbetsuppgifter. |
dagslaget har ICAP en tryckt produktkatalog samt informatimnpoodukter pa sin
webbplats (www.icap.nu). Produktinformationen pa webbplatgerkopplad till
foretagets databas i Microsoft Access dar alla produkeer tiihérande information
finns lagrad.

Huruvida en mer tillganglig katalog for anvandargruppen dyi&lekskall vara tryckt,

inlast eller webbaserad kommer att avgdras av anvandargsuppeimov. En

datorbaserad produktkatalog har fordelen att textstorlekfarger kan stéllas in av
anvandaren sjalv medan en inlast produktkatalog har fordeteanvandaren sjalv
enbart behover lyssna pa informationen om produkterna.

Inom systemutveckling finns det flera skolor och filosoben hur systemutveckling
bor ga till, olika s k metodiker. Dessa kan ha fokus piadiaktorer; exempelvis
kostnadskontroll, itererande utveckling, anvandarfokus elleathde. Ett vanligt satt
att betrakta processen systemutveckling ar utifran etcykelperspektiv dar
systemutvecklingsprocessen genomgar ett antal levnadsiasan ett fardigt

informationssystem kan presenteras. Aven om alla irdtomssystem inte ser
likadana ut sa foljer dess utvecklingsprocesser en reliaivtad logisk folid av

moment (Avison och Shah, 1997). Denna logiska foljd av momén ofta under

namnet som den traditionella livscykelmodellen.



Den traditionella livscykelmodellen innehaller ett arfeeer. Antalet faser och dess
innehall kan variera beroende pa vilken litteratur som anvdrdisnna beskrivning

har Avison och Shah (1997) studerats. Oftast innehallecylkedmodellen dessa
faser:

1. Forstudie

Syftet med forstudien ar att studera organisationen oeb tisurser samt det
befintliga informationssystemet om det finns ett sadRetsultatet av forstudien
analyseras sedan for klargdra behoven av ett nytt nnabonssystem eller
inforandet av ett informationssystem, om inget funnitasdidigare.

2. Analys

Forstudien analyseras och krav identifieras vilket tesad i en kravspecifikation
for informationssystemet. Kravspecifikationen skalh&asyn till organisationens
resurser i form av processer, personer, produktion onhritke samt beskriva vad
systemet skall gora i organisationen; dess roll. KravBk&ionen bor &ven ta
hansyn till de personer som skall anvdnda systemet. pa@aitkation ar ett
kritiskt begrepp inom systemutveckling. Det ar kravspecibken som anvands
som bas vid design av systemet. Det ar darmed viktigtatek i denna ar tydliga
och konkreta samt att de har stark koppling till den orgaorsatilken systemet
skall anvandas.

3. Design

Systemet designas utifran kravspecifikationen. Har desigade den mjuka och
den harda delen av systemet, d.v.s. anvandargranssnigregtamkod. Det ar i

designfasen det avgors hur kraven i kravspecifikationeth ggromféras. Under

utvecklingen anvands prototyper. Med prototyp menas det forktestat av en

produkt, i detta fall ett informationssystem. En prototyprdd¢as inte som den
fardiga produkten utan ar fortfarande under utveckling éresa pass konkret att
den kan presenteras for anvandarna vilka kan ge feedback dameasevands for

att forbattra prototypen. Den fardiga produkten testas.

4. Implementation

Det fardiga systemet levereras och installeras i orgamien. Anvandare far
nddvandig utbildning och férses med manualer.

5. Utvardering och underhall

Systemet utvarderas och underhdlls regelbundet for latttiden vara uppdaterat
med nodvandig information utféra sin uppgift.

| detta kapitel har dyslexi beskrivits utifran en lited de den inte sa omfattande
litteratur som finns att tillgd inom omradet. Dyslexi hhér dels beskrivits
vetenskapligt samt ur ett perspektiv kopplat till arbetsliveven synpunkter och
erfarenheter fran personer som sjélva har handikappéidragit till detta kapitel.

Kapitlet omfattar ocksa en presentation av foreta@éi, vilket ar objektet for detta

projekt. Féretagets vision och arbetssatt har beskrivitatt ge lasaren forstaelse for
foretagets verksamhetsomradet och behovet av en tiliggnglduktkatalog. For att

koppla projektet till informationssystemsutveckling beskrivsksac begreppet

informationssystemsutveckling samt nagra av dess metoiimande faser.



3. Problembeskrivning

Som tidigare sagts, onskar ICAP att deras produktkatalog titgéanglig for alla
anvandargrupper. Men att sammanstélla en kravspecifikatimmter alla krav som
som tillgodoser dessa anvandargruppers behov, ar inte naifligbra i detta projekt.
Genom att avgransa projektet till ett s smalt problerddensom mojligt, underlattas
arbetsprocessen eftersom fokus hamnar pa en mindre d#lstérre problem, vilket
kan vara stort och svartverblickat. | detta kapitel beskproblemomradet dels ur
ICAPs synvinkel samt vilka mal som projektet har som sytt@ippna.

3.1 Projektet ur ICAP-perspektiv

Det omrade som utgor den storsta delen i ICAPs verksamloetrédet for syn. De
flesta av de som foretaget utfor arbetsplatsanpassningasgnskadade. Omradet for
dyslexi har emellertid vuxit under de senaste aren.nitalamed delagare Ove
Brandberg gallande detta projekt och malet for detsammia diskussioner
uppkommit vilkken grupp av anvandare som projektet bor koncansigr pa. De
antalet veckor under vilka projektet skall utféras ar iitir@cklig tid for att framstalla
prototyper for fler anvandargrupper an en. Projektet mastaeedtibegransas till en
anvandargrupp. De anvandargrupper som i dagslaget har minst gtillthn
produktkatalogen i dess nuvarande form &r anvandargrupperna syekada
dyslektiker. Argumenten for att géra en katalogprototypgfirppen synskadade har
bland annat varit att denna grupp ar storst och darmed domwenesamheten.
Argumenten for en katalogprototyp for anvandargruppen dyslektie emellertid
varit att denna anvandargrupp vuxit pa senare och da och alfirdeed kan vara en
fordel ur marknadsforingssynpunkt att ha en produktkataléganglig for denna
grupp anvandare.

Under genomforandet av detta projektarbete ar Ove Bagpdiben huvudsakliga
kontaktpersonen fran ICAPs sida. Hans roll i projektet & al& forse projektagaren
med nodvandig information om verksamheten samt att S@ilaratt foretagets rykte
och anseende inte skadas sa att verksamheten blir lidandeumpd av projektets
genomférande. Ove har manga egna ataganden och har datenedgon mojlighet
att i detalj folja projektet kontinuerligt. Det ar darmagtigt att i god tid avvara tid
for eventuella moten sé att dessa blir av i rimlig tiddftojektets olika faser. Ove har
trots sina egna uppdrag och arbetsuppgifter stort engagemairgreske i projektet.

3.2 Projektets mal

Huvudsyftet med detta projekt ar att identifiera kraven pa ti#lganglig

produktkatalog. | slutet av projektet ar malet att en protokgtl sitvecklas utifran
dessa krav och sedan testas av anvandargruppen. Produktkataiogdaller
huvudsakligen produkter som pa olika satt amnar ge stodijalphtill personer med
olika typer av funktionshinder, daribland dyslexi.

Men projektet har ocksa som ett mer langsiktligt och gelhendl att 6ka forstaelsen
och kunskapen om hur information kan presenteras foagdttiiganglig for personer
med dyslexi. Om personer med dyslexi sjalva blir medvetma att det finns
hjalpmedel tillgangliga som kan hjalpa dem att far battbe g sina arbetsplatser
och vilket i sin tur hjalper dem att behalla sina arbet@m detta 6ka den egna
sjalvsakerheten och minska réadslan att vara en del dwidletn



Med fokus pa foretagets behov och énskemal kommer darmed/dddakliga malen
for detta projektarbete att vara foljande:

« En kravspecifikation skall sammanstéllas vilken skall innah&lav som den
fardiga prototypen bor uppfylla for att vara tillganglig forgmener med dyslexi
« En prototyp skall, i man av tid, utvecklas som foljer kravkravspecifikationen

| detta kapitel har det problemomrade som detta projekt fokugEr beskrivits.

Kapitlet uttrycker vad det & som skall géras under projeddeit vad det har som
mal. Har beskrivs aven foretagets synvinkel och behoveharoduktkatalog som &r
tillganglig for dyslektiker. | samband med detta beskriwsnévilka foretagets kunder
ar samt vem fran foretagets sida som tar ansvar fgnajektagaren far tillgang till
information och anvandare for att kunna fullfélja projékte



4. Metod

For att fA mer stod under utvecklingen av ett informatigstesn, kan en etablerad
metod for informationssystemsutveckling anvandas. En prkdigtdg behover inte
vara datorbaserad for att kunna betraktas som ett inf@nssystem. Det som avgor
om prototypen skall vara ett manuellt eller datorbasgrfarmationssystem ar de
behov som anvandargruppen har. Oavsett vilkken metod somndmnvér
utvecklingen, kommer stor hansyn behéva tas till projskdatfattning och mal.

4.1 Val av metod

Den traditionella livscykelmodellen kommer att anvandas bas for projektet. Alla
faser och regler for livscykelmodellen kommer intevaira tillampliga eller méjliga
just for detta projekt. Den traditionella livscykelmodallinnehaller ett antal faser dar
varje fas forvantas ge ett resultat som skall anvandagstkommande fas av
utvecklingen. D& utvecklingen avslutas skall en fardig produkh&uavereras till
verksamheten.

Att arbeta iterativt gér det mojligt att under projektgémg iterera en fas tills det att
den uppnéar forvantat resultat eller ett resultat somacireptabelt. Ett iterativt
arbetssatt gor det aven i viss man mojligt att ga tilldakivecklingen och ratta till
eventuella fel, exempelvis vid tolkning och implementering krav i en
kravspecifikation.

4.2 Metodbeskrivning
Som tidigare sagts kan den traditionella  livscykelmodellerdr f
informationssystemsutveckling variera i antalet fasgr fasernas innehall. Modellen
ar generellt relativt omfattande och for att battrpassa modellen just till detta
projekt har modellen skalats ner nagot. Foljande fasge &om kommer att anvandas
i detta projekt:
1. Forstudie
- Denna fas innebar att anvandargruppen dyslektiker studerashjélgd av
bakgrunden i denna rapport samt intervjuer med personerhsondyslexi.
ICAPs befintliga katalog kommer &aven att utvarderadrauti ett dyslexi-
perspektiv i samband med intervjuerna for att understka viieekder av
katalogen som behéver andras for 6kad tillganglighet. nFése forstudien
kommer att ha tre huvudsakliga delmoment:
a) Formulering av intervjufragor
Intervjufragor skall formuleras utifran fakta fran bakgrundsindiv amnet
for dyslexi.
b) Val av deltagare
Med hjalp fran delagare och chef Ove Brandberg skalli¢tegare hittas
vilka skall tillfragas att delta. Eftersom det inte awegi att alla som
tillfragas vill delta kommer forslag pa fler an tre pemoatt tas fram av for
att sakerstalla deltagarantalet.
c) Genomférande av intervjuer
Intervjuerna kommer att genomféras i samband med inbokad nittgldor
de deltagare som véljer att delta i studien. Om det intendligt att
genomféra intervjuerna i samband med redan inbokade besdilefities sa
kommer projektdgaren att ta sig till deltagarens arbasspiar att



genomfora intervjun. Deltagarna sjalva ska inte orsakgeménerkostnad
for projektets rakning.

Intervjuerna kommer att i man av tillatelse fran deltagaatt spelas in och
sammanfattas for att sedan analyseras.

2. Analys

Materialet fran forstudien analyseras. Resultatetl@nna analys skall sedan
kunna anvandas for en sammanstalining av krav som den kompratdigypen
skall uppfylla. Analysarbetet innebar rent praktiskt ativeken sammanfattning
utifrdn de inspelade intervjuerna. Den skriftliga sammanfattnihgenmer att
utgora grunden for kravspecifikationen.

3. Kravspecifikation

Krav identifieras utifran en skriftig sammanfattning amtervjuerna och
sammanstalls till en kravspecifikation. Det som komaterfolkas som krav i
sammanfattning ar vad deltagarna uppfattar som svart sersiilation samt pa
vilket satt informationen bor presenteras for att vélganglig. Kraven
sammanstalls till en kravlista.

Dessa sista faser kommer enbart att genomforas i manidafor projektets
genomfdrande. Om tid for dessa faser ej finns kommermnasatt genomforas for
ICAPs rakning efter projektets slut.

4. Design

c)

En prototyp till produktkatalog designas utifran kravspecifikation@m fel
hittas under designen skall det vara mojligt att ateligatervjumaterialet eller
att med hjalp av intervjupersonen validera att ett krdwérekt tolkat. Féljande
delmoment ingar i denna fas:

Medieform

Medieform pa katalogen bestams. Ifall det inte radegemensam onskan pa
medieform bland deltagarna valjs den form som majoritiéiestrar.

Innehall

Innehallet, dvs. informationen som skall finnas i katatogeerfors till ratt
form.

Utseende/utférande

Innehallet far ratt utseende eller utforande beroenderpé

5. Anvandartest och utvardering

b)

c)

Anvandartest genomfors dar prototypen testas av verkliga ndasé
Anvandartestet analyseras sedan och en utvardering aotypert gors
tillsammans med viktiga slutsatser. De deltagare som inssjllfragas efter
intervjuns slut huruvida de kan tanka sig att delta vid etdohvarhetstest. Det
ar saledes samma deltagare vid bade forstudie och anvhetiest.
Anvandbarhetstestet bestar av foljande delmoment:

Anvéndbarhetstest

Testet genomférs med de deltagare som tackat ja till detta vid
anvandbarhetstest. En specifik uppgift kommer att utforstam deltagaren
skall genomféra. En kompletterande intervju genomfors dmltagarnas
uppfattning av prototypen.

Analys av testresultat

Resultatet analyseras och sammanstalls.

Utvardering av prototyp

Utifran testresultatet gors en utvardering av deltagarnas ttipta och
upplevelser av prototypen. Eventuella forbattringar av prpéstygors.



| detta kapitel har det mer utforligt beskrivits vad som ken att ske under
projektets levnadstid, hur det kommer att ske samt vadfSosfintas efter varje fas
och infor nastkommande fas. Kapitlet beskriver aven derfasm beroende pa
tidstillgang, kan komma att bli bortplockade fran projektptari€apitlet motiverar

aven anvandandet av en etablerad metod for informaystesssutveckling.
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5. Genomfdrande och resultat

Metod och genomférande forvantas ga hand i hand. Metoglgkrier hur arbetet
skall utforas medan genomférandet och resultatet visarathatet faktiskt gick. |

detta projekt var ambitionen att hinna genomféra flerrfasemetoden an vad som
visade sig vara mojligt. Detta kapitel beskriver hur arbetsgmsen utférdes samt
vilka problem som uppstod under arbetet.

5.1 Forstudie

Fasen for forstudien startade flera veckor senare @ikt och kom aven att vara
langre &n vad som forst planerades. Orsakerna till detthland annat ICAP’s egen
arbetsbelastning. Det var vid alla tidpunkter inte méjlighattillgang till personerna

inom foretaget samt foretagets resurser, som exempeiatger som kunde tillfragas

att deltaga vid intervjuer. Att enbart fa till ett mote filanering av forstudien var

svart p.g.a. foretagets egna ataganden och detta varsuimgqirojektets dgare maste
ta hansyn till i planeringen och genomférandet av projeldetta kom aven att

paverka projektets utgang pa sa satt att det fanns riskilati gjhplementeringen av

kravspecifikationen till en prototyp inte skulle hinna geninas.

5.1.1 Intervjufragor

Med utgangspunkt i bakgrunden i denna rapport utformades #&digdr for
intervjuer. Det var har viktigt att komma ihag vilkentsdnformation som behdvdes i
kravspecifikationen. Fragorna skulle helst ge sa konkmehayalliga svar som moijligt
och inte heller for lAnga och utvecklade svar som varasatt analysera.

Vad som ocksa var svart vid den har typen av intervjuecielftedd kunskapen om

det aktuella funktionshindret var liten, var att utform@gbr som inte pa nagot satt
kunde uppfattas som att personen som stallde dem saknatfele for den radande
situationen. Att exempelvis fraga en person med dyslekihem eller han kan lasa
respektive inte kan lasa, kunde ge personen intrycket alettaknades forstaelse
och respekt for funktionshindret i fraga. Detta var en sd@nasom projektets agare
ville undvika, bade med hansyn till personerna som skaotienijuas men aven till

projektets utgang. Det hela handlade om att utforma kanfzefragor for att darmed

fa kompetenta svar.

Resultatet av intervjuerna forvantades inte bli enhalifjersom funktionshindret
dyslexi ar valdigt heterogent i sig sjalvt. Det kunde darrkechma att uppsta
konflikter och motsagelser i intervjuresultatet. En perdogisov kunde motsaga en
annan persons behov. Hur detta skulle hanteras i krafiepgenen kom att bero pa
tidstillgang kontra arbetsbelastning. Visionen var att lpaedikationen och aven
prototypen skulle kunna anpassas pa ett satt som kunde tikgbdda sidor av en
motsagelse hellre &n en kompromiss som losning pa k& mioblem.

Se bilaga 1 for fragetabell.

5.1.2 Val av intervjupersoner

| diskussioner med Ove Brandberg har det framkommitiretin ICAP’s egna

kundkrets ar det ovanligt att personer med dyslexi helt sdksérmaga. Det ar
darmed vanligare inom kundkretsen att personer har svaws\skigheter. Ingen av
de personer som intervjuades hade darmed nagra storrerifisster dven om graden
av denna egenskap varierar fran person till person.
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Nagon specifik metod for urval av deltagare har inte miisvdDve Brandberg har sjalv
velat vara i delaktig i arbetet med att valja deltagdtersom han genom sin roll som
utbildare och forséljare i foretaget k&nner sina kunder odhnavill narma sig dessa
personer med respekt och professionalism.

P.g.a. projektets tidsramar samt foretagets egna atagdnatede personer som
intervjuats, tillfragats att delta eftersom de varilandfor aktiva arenden som ICAP
haft under den som projektet skulle genomforas. Dettebé@mnatt de personer som
intervjuats har haft egna orsaker att kontakta forétage

5.1.3 Genomférande av intervjuer

Tre personer har intervjuats under forstudien. Dessevjnée genomfordes i
samband med inbokad utbildning som de deltagande fatt via ICAP t@4rde varit
mojligt eller da nagon utbildning inte varit inbokad har prdigkiren sjalv begett sig
till deltagarnas arbetsplatser for att kunna genomfiigavjuerna inom rimlig tid for
projektet samt for att inte orsaka deltagarna nagon meda$bn sitt frivilliga
deltagande.

Intervjuerna spelades in med hjalp av ljudredigeringsprograrogscity vilket ar

ett gratisprogram, utvecklat inom utvecklingsgenren for dddikod. Intervjuerna
spelades in for att enklare kunna analyseras och fingett viktigt material skulle ga
forlorat. Minnesanteckningar ar ett bra verktyg men msleéarelativt snabbt och med
hdg koncentration, koncentration som projektégaren perade att utnyttja till att
lyssna pa deltagaren under intervjun och péa detta satt kmmmalera foljdfragor.
Varje person tillfragades specifikt innan intervjun paadejs ifall inspelning var
accepterat av deltagaren.

5.2 Analys och kravspecifikation

5.2.1 Analys av intervjumaterial

Efter varje intervju skrevs en sammanfattning pa det sadessander intervjun.
Sammanfattningarna ar relativt ordagranna men dekdammer viss omformulering
av meningar och ord for att konkretisera innebdrden av wad sades under
intervjun. Utifrdn dessa sammanfattningar analyseradésrialat for att identifiera
krav till kravspecifikationen. Se bilaga 2 for sammanfatt@ngntervjuer.

5.2.2 Brister i den befintliga produktkatalogen

| kombination med att information samlas in fran inteevjanalyserades aven ICAP’s
befintliga produktkatalog. Syftet med detta var inte atindekatalog skall bytas ut
helt mot en katalog som ar battre anpassad for justldier utan for att de brister
som eventuellt kan finnas med denna version av katalogdnkekaa forbattras ur
ett dyslexi-perspektiv och darmed inte uppsta i katalogprototypen.

Se biliga 3. a) for utdrag fran produktkatalogen. Utdraget visarphodukterna i
katalogen ar presenterade.

En intressant asikt som lyftes fram av en av de perssomarintervjuades gallde de
fem sma rutor, vilka &r placerade under varje produkt i kg¢alach vilka har som
syfte att visa vilken anvandargrupp en viss produkt riktar sigR#it'sonen hade
tidigare inte reflekterat 6ver vad dessa rutor anvandesctil antog darmed att det
inte gallde honom. D& projektagaren berattade detta fisrh@nsag han dock att det
var ett bra satt att forklara for vilken anvandargrupp profulér menad. Om det
faktum att personen inte brydde sig om att titta narrpareutorna innan han visste
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vad de betydde, berodde pa att rutorna inte framtraddeklifjéitydligt eller om de
inte ansags vara tillrackligt intressanta ar svartasyora. Rutorna ar i nuvarande
skick relativt sma och texten under dem &r sa passditevarje ord passar under sin
respektive ruta.

Genom att gora en storre och tydligare beskrivning awstdset i borjan av
katalogen kan anvandaren memorisera fargerna for respeknvandargrupp.
Eftersom det ar vanligt bland dyslektiker att ta faste &iddr och symboler, kravs
det inte lika mycket anstrangning for att lasa av rutsysteom enbart fargerna
behover lasas av.

Se bilaga 3. b) for exempel ur katalogen. Rutsystemabékerat med en rod elyps.

En annan person papekade att priser pa produkter enbart pr@senéel en summa
samt att det inte framgar tydligt om det ar inklusillereexklusive moms. Eftersom
ICAP huvudsakligen saljer sina produkter till foéretag, kamer och landsting
presenteras alla priser exklusive moms, vilket avenastgivet pa sidan 2. Dock star
denna text relativt langt ner pa sidan och kan darmecdhiésas eftersom den foregas
av en hel sida generell information om foretaget ochlégen. Personen ansag att
prisinformation borde sta i sidfoten pa varje sidadiad tydlighet.

Detta papekande kan upplevas som att det saknar koppling Lleprsom upplevs
av framst dyslektiker. Prisinformation &ar ju nagot songdanalla som laser en
produktkatalog. Vad som daremot kan kopplas till problem raldéetill dyslexi ar

texten pa sidan 2. Personen som kom med papekandet ora pwingterade att
texten pa sidan 2, dar det uttryckligen star att alla pgader exklusive moms, inte
upplevdes som tydlig vilket kan orsaka att personen ovesgkan for att bladdra
vidare och missade darmed informationen om moms. Textsaemgaller moms star
i slutet av en text och sticker inte ut sa att dend&ngpmarksamhet.

Genom att fortydliga textraden om moms, samt placengpdesamma stélle pa varje
sida i katalogen, kan denna information goras tydligare oeh wppenbar for
anvandaren.

Se bilaga 3. ¢) for narbild pa textraden gallande moms bangidan ser ut i Gvrigt.
Textraden ar markerad med en rod elyps.

Det framkom aven asikter om att underrubrikerna i innebéléckningen pa sidan 3
kunde presenteras tydligare. Personen som papekade dettadapeleen som liten

vilket for henne var jobbigt eftersom texten da latt sen&damman. Detta problem ar
inte ovanligt for dyslektiker.

Strukturen pa innehallsforteckningen kan géras om nagot sadstrubrikerna laggs
under respektive huvudrubrik istallet for att géras mindre ldammas in mellan
huvudrubriker och sidnummer. En innehallsforteckning lages wppifrdn och ner
tills att ratt rubrik hittats.

Se bilaga 3 d) for bild pa innehallsforteckningen. De probleskeatiinderrubrikerna
ar markerade med rdda elypser.

Pa flera av bilderna &r produkterna pa bilderna avstangdddetistaller enbart bilder
pa programskivor eller liknande. Det gar inte att utlisaen produkt anvands utifran
en sadan bild. Om en bild skall vara till nAgon nytta foperson med dyslexi bor den
vara mer talande sa att det inte skall vara helt nodiyéfiat personen att lasa texten.

Se bilaga 3 e) for exempel pa abstrakta bilder i katalogen.
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De forbattringsforslag som framkommit i intervjuerna gdadle den befintliga
katalogens utseende kommer att formuleras som krav pa pratotype

5.2.3 Sammanstélining av kravspecifikation

For att identifiera krav har projektagaren forst ocmitutgatt fran tydliga
papekanden fran de personer som intervjuats. Exempel p&defipgifter om bra
fargkontraster mellan bakgrund och text samt storlekt ectensnitt. Dessa krav ar
explicita.

De mer implicita kraven ar exempelvis medieform palkgen. Har har det varit
nodvandigt att lasa mer mellan raderna pa vilket satbpersa som intervjuats
foredrar att ta in information. Ingen av personernauti@yckligen sagt att en
datorbaserad katalog ar enklast att lasa men mer ansamg®r papekat att
information som finns elektroniskt pa datorn ar bra efterdem dar kan lata sina
hjalpmedelsprogram lasa upp texten eller pa andra sattigargdligare och mer
tillganglig.

Kraven ar representerade i en tabell, uppdelade efter kiatelgeroende pa var de
hor hemma. Krav som ror i vilken form katalogen skadisenteras i, ligger
exempelvis under kategorin "Medieform”. Krav pa hur infotioxgen i katalogen
skall presenteras ligger under kategorin "Design”.

Nedan f6ljer en sammanfattande tabell 6ver de viktigasteen i
kravspecifikationen. Dessa krav anses som viktiga eftedeobeskriver katalogens
mest kritiska delar. Exempel pa detta ar medieform. Baran avgérande for hur
resten av designen kommer att se ut.

Det ar aven viktigt att uttryckligen beskriva krav utifide synpunkter som
anvandarna haft pa den befintliga katalogen. Dessa krawnghallsforteckning,
rutsystem, konkreta produktbilder samt prisinformation.vtdor prisinformation
anses inte vara lika viktigt som medieform, teckenstorékfarger, varfor detta krav
inte star med i denna sammanfattande tabell.

Kraven ar numrerade i en lopande ordning men eftersoelie¢a nedan syftar till att
sammanfatta kraven i en kortare form, sa saknas vissmauimummerordningen.
Se bilaga 4 for fullstandig kravspecifikation.

1. Form

1.1 Katalogen bor vara visuellt representerad eftersomrivedgm av de anvandare
som deltagit i forstudien, foredrar information i visuédrm framfor inlast
information.

1.2 Katalogen bor vara datorbaserad eller webbaserad eftemsedndarna da kan
anvanda sina hjalpmedelsprogram, sasom talsyntes.

Ingen av anvandarna som intervjuats uttryckte onskemal okaiiog helt inlast pa

talbok. Daremot uttryckte flera av dom férdelen med bildéket gor att katalogen bor
vara visuell, oavsett om den &ar elektronisk eller i tryokin.

Vidare bor katalogen vara datorbaserad eftersom anvangdirianna anvanda sina
hjalpmedelsprogram for att fa Iopande text upplast. Déttalet dock mojligt att anvanda
bilder som kompliment.

2 Innehall
2.2 Innehallsférteckningen i den datorbaserade versionenabgarhma utseende och

14



kategorisering som den tryckta originalversionen. Anvandammagav under
forstudien att denna innehdllsteckning &r tydlig samt har bta
kategoriseringssystem.

24 En mer utforlig beskrivning av rutsystemet bor placeraanslutning till
innehallsforteckningen.

Att samtliga produkter i ICAPs sortiment skall finnas avem dyslexi-anpassad version
av katalogen kan tyckas sjalvklar. Det &r ett impliciavkda det inte uttalats men tas for
givet. | annat fall hade en mindre version av katalogemau vara tankbar dar enbart
produkter relaterade till dyslexi skulle finnas med. Dettskianker dock pa
tillgangligheten eftersom det da antas att en persod dyslexi inte skulle vara
intresserad av att lasa om andra produkter.

En uppforstorad och mer utforlig beskrivning av rutsystemet fimhas i borjan av
katalogen. Den bor vara utformad pa sa att den fangasaretés uppmarksamhet. Detta
gOrs bast, ur ett dyslexi-perspektiv, genom att anvandgaytirger i rutorna.

3. Granssnitt

3.1 Om ikoner anvands i en datorbaserad katalog, bor dassankda, tydliga och e]
tvetydiga.

3.2 En kompletterande text bor finnas ansluten till sgentkoner, 6ver, under, till
vanster eller hoger. Alternativt att en text visas d&mmarkoren beror ikonen.

Eftersom katalogen bor vara datorbaserad kan det vapidéiratt beskriva hur hantering

av ikoner bor ske. FOr mesta mdjliga tillganglighet k@dla ikoner visas med en

tillhorande text for att misstolkningar av ikoner istall kunna ske.

5. Rutsystemet

5.1 Rutsystemet, dar berdrda anvandargrupper fargmarkerasjverioras till en
datorbaserad version av  katalogen. Detta system  kdemnalet
kategoriseringssystemet for att informera om produkter bendr mer an en
anvandargrupp.

Mer an en anvandare upplevde rutorna for anvandargrupper som pugitivt. Detta

system bor darfor 6verforas till en datorbaserad oprsi

6. Teckensnitt

6.1  Teckensnittet bor vara av en typ som saknar serifestilé@&nt och tydligt. Det
teckensnitt som anvands i originalversionen ar samma \typeekensnitt som
anvands i den webbaserade versionen av katalogen. Dettétappfaanvandarna
som ett tydligt teckensnitt.

Inga specifika 6nskemal om teckensnitt framférdes metytbighetens skull bor anda ett

krav som beskriver detta finnas med. Anvandarna upplevde suktehi den befintliga

katalogen som tillrackligt tydligt. Ingen av anvandaradeénnagra synpunkter pa ett battre

teckensnitt.

7. Textstorlek

7.1  Textstorleken bor inte vara storre &n 16 punkter oelmimidre &n 12 punkter.

7.2  Rubriker samt text som ar mindre &n 12 punkter bor avan fetstil.

For liten text smalter latt ihop och for stor texir bing att lasa. Darfor bor textstorleken
hallas inom en ram. De texter som av designtekniska ef@mpelvis texten under
rutsystemet, &r mindre &n 12 punkter kan forstarkas medl.fet st

8. Farger
8.1  FOr att motverka starka vita nyanser kan bakgrundsfargétisey med en svagt ful
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farg. Gult och svart ar en fargkombination som manga khyjleée fordrar.
For mycket vitt kan orsaka en viss blandning for vissa persoea upplevas ge starkare
kontrast for andra. Genom att gdra bakgrundsfargen svadgtagumycket av ljusheten
tonas ner samtidigt som kontrasterna inte paverkasiviegat

9. Bilder

9.3  De bilder som for narvarande forestaller produkter sp@r paslagna och som
darmed inte redogor for hur en produkt kan anvandas, eliéerbdom endast
bestar av bilder pa forpackningar, bor erséttas eller kettephs med bilder déar
produkten ar paslagen samt skarmdumpar, om det ror sig ompelés
programvara.

Genom att anvanda bilder pa produkter som &r paslagna auhbsfinner sig i

anvandning, blir det lattare att se vad en produkt kan utfora.

10. Sprak

10.1 Langa meningar bor undvikas. Korta och konkreta meninget féredra.

10.2 Langa syftningar bér undvikas, speciellt syftningar som ggmuote for fri
tolkning.

10.3 Enbart valkéanda férkortningar bor anvandas.

10.5 Facktermer samt forkortningar av sadana bor undvikas.

Spraket i katalogen bor vara enkelt med korta och konkretangar. Ord, meningar och

syftningar som ar langa och invecklade bor inte anvandkasd okanda forkortningar,

exempelvis forkortningar av facktermer eller forkortningamshér hemma i en viss

yrkeskrets.

Det finns ingen garanti for att dessa krav passar alla persmed dyslektiska
funktionshinder. De som intervjuats for denna kravspecitkahiade alla sina unika
synpunkter och uppfattningar om vad som ar tillgangligpeg&tive otillgangligt. HUr
en prototyp utifrdn denna kravspecifikation hade uppfattats asode intervjuats,
eller av andra hittills icke Iinblandade personer med dislkunde ett
anvandbarhetstest visat. Nagot sadant fanns det emeiliéetiolats for i detta projekt.
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6. Slutsats

Det forsta som framstar som tydligt och aven positivt ICAP, ar att samtliga
personer som intervjuats i forstudien ansag att den beéirkhtalogen var tydlig i sitt
utforande. Ingen av dessa personer upplevde den som dirégtnofig. Da
anvandarna, pa grund av sina funktionshinder, drog sig féasatttéxten och darmed
hellre tittade pa de bilder som fanns i katalogen, fick ded8 dnformation om
produkterna, dock begransad men i flesta fall tillracldig dtt bilda sig uppfattning
om en produkt. Lasegenskaperna hos de personer som intenguarelativt olika.
Dar fanns ett férvanansvart brett spektra av egenskaperatiréindvika text i storsta
mojliga man till att folia med i bocker da nagon annatelaF6r ICAP innebar detta
att nagot omfattande arbete for att gora katalogertitiggmgligt inte &r nodvandigt.

Vad som i efterhand kan sagas om utvarderingen av denligafikdtalogen ar att det

kan har varit fordelaktigt att, istéllet for att utvarddem tryckta katalogen, utvardera
den webbaserade. Hade detta gjorts hade det framkommit mekretaon
forbattringsforslag pa den webbaserade katalogen vilket dyad®at utvecklingen av

en mer tillganglig katalog eftersom det tydligt framgiakder forstudien att de som
intervjuades foredrog en datorbaserad katalogversion. Anmémdainde da nyttja

sina hjalpmedelsprogram i kombination med att titta pa bildersgmboler.

6.1 Arbetsprocessen

| borjan av projektet var malet att varje fas inteligkta langre an tva veckor att
genomfdra. Varje fas har funntis inlagd i en projektplési Project 2003, med en
fast tidsram pa mellan 14 och 16 dagar. Denna tidsplamdeastredan efter att fasen
"Bakgrund” genomforts. Detta berodde pa en kombination aekté@garens egen
arbetsbelastning, da hon sjalv ar anstélld pa ICAP samswanigheten att fa tid med
nyckelpersoner inom féretaget for planering av forstudien.

Alla inom féretaget har en relativt hog arbetsbelastrch &renden prioriteras olika
beroende pa tidstillgang och krav fran bestallare och kuiidta projektarbete har
som allting annat ingatt i denna prioritering. Som projekeiggiller det da att
anpassa sig efter radande omstandigheter och pa egeratemtd vidare tills att

tillfalle for att ga vidare infinner sig. Tyvarr har detggort att tid gatt forlorad i

vantan pa att kunna ga vidare. Projektagaren betraktar detta en del

utvecklingsprocessen. Det ar ofta utomstaende faktorerde inblandade i projektet
inte rader dver, som paverkar hur utfallet blir. | dettajgkt galler detta framst
faktorn for tid eftersom det inte behovts nagon avaicekanomisk planering.

Enligt projektplanen skulle &ven faserna design samt abedinetstest och
utvardering ha genomférts inom projektets tidsramar. ®ésser fick uteslutas p.g.a.
tidsbrist. Projektagaren blev i borjan av projektet uppmaitbegransa projektet sa
mycket som moijligt. En for hog ambitionsniva ledde emedetill att dessa sista
faser anda kom med i planeringen med malet att de skulerdéras i man av tid.

Problemstaliningen har uppfyllt sitt huvudmal, d.v.s. en $pacifikation har
sammanstallts. Det sekundara malet, d.v.s. en prototypinte uppnatt.
Kravspecifikationen ar darmed inte applicerad. Projekgigdar dock fort samtal
med fOretaget om en eventuell férlangning av projektet ogjeldplanen i foretagets
intresse.

Med dessa nya erfarenheter av projektarbete inom etafjyrkan projektdgaren se
tillbaka pa projektet med vissa kritiska synpunkter pa sitt egeete. Det ar
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uppenbart att projektplanen redan fran borjan varit fotinogtisk vad galler
tidsramarna for varje fas. Utdver det sa skulle projektetha planerats langre an till
en kravspecifikation. Projektplanen skulle ocksa ha disatgemer utforligt med
foretagets representant sa att dem kunde battre kundenfél i projektet. Det hade
ocksa underlattat inplanering av viktiga méten mellan &gyeich projektagare.

6.2 Litteratur

En annan synnerligen forvanande slutsats ar att det raskerosist pa framforallt

vetenskaplig litteratur inom omradet for dyslexi. De badckem anvants for detta
projekt har lanats fran stadsbiblioteket i Goteborg darfatats ett fatal bocker att
tillga inom omradet. Bockerna var ofta tunna och innetinga omfattande

beskrivningar om orsakerna till dyslexi samt relativt garaferenser till hur dyslexi

hanteras i arbetslivet idag. Den bok som varit den semaslicerades 2001. Som
komplement har &ven webbplatser vilka informerat ontedtysallménhet anvands.

Projektagaren hade forhoppningar om att det skulle finnas gotitt@natur inom
omradet for dyslexi. Amnet har lange diskuterats inomtslitseoch skolvasende
vilket borde ha resulterat ut mer omfattande litteratur.
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Bilaga 1: Intervjufragor

1. Dyslexi som funktionshinder
a) Hur paverkar dyslexi din lasformaga?
b) Finns det information i ndgon form som du direkt undviker?

2. Krav for en alternativ produktkatalog

2.1 Behov

a) Skulle du tycka att ICAPs produktkatalog vore intressantdemvar tillganglig
for dig?

b) Vilka problem ser du med ICAPs produktkatalog idag?

2.2 Medieform

a) | vilken medieform foredrar du att hAmta information?

b) Ar en viss medieform battre lampad for en viss typnéarimation framfor en
annan medieform?

2.3 Design

2.3.1 Grafisk form (tryckt eller webbaserad)

Typsnitt

a) Ar ett visst teckensnitt lattare att lasa an andra?

b) 1 vilken situation galler detta?

Teckenstorlek

a) Ar en viss teckenstorlek lattare att lasa &n andra?

b) 1 vilken situation galler detta?

Farger

a) Kan text vara lattare att lasa om den har en vigsdier om bakgrunden har en
viss farg?

b) 1 vilken situation galler detta?

Bilder

a) Kan bilder anvandas som alternativ till text?

b) 1 vilken situation galler detta?

c) Ar ikoner en bra metod for att beskriva en funktion ediér dem undvikas?

d) I vilken situation géaller detta?

2.3.2 Ljudbaserad form

Inlasning

a) Typ av rost, mansklig eller syntetisk?
b) Vad ar en bra lastakt?

2.3.3 Oavsett media

Sprak

a) Finns det ord och formuleringar som bor undvikas?
b) Forkortningar?

c) Laneord?

Informationsmangd

a) Vilken typ av information &r viktig?

b) Vilken typ av information ar 6verflodig?



c) Vad vill du framst veta om en produkt?

2.4 Ovrigt
a) Har du nagot 6vrigt att tillagga?
b) Skulle du kunna tanka dig att delta i ett anvandartest avemtuell prototyp?



Bilaga 2: Sammanfattning av intervjuer

1. Dyslexi som funktionshinder
a) Hur paverkar dyslexi din lasférmaga?

1)
1)

1)

Det gar langsamt att lasa, jag ar langsam med lasraliménhet och inte blir
inte sa stimulerad att lasa exempelvis bdcker.

Det paverkar hela tiden nar man laser. Det tar fog lah att lasa. Nar jag
kommer halvvégs in i ett ord eller mening tappar jag bort migfarchérja om
fran borjan. Da tar det for lang tid och jag tréttnaedMangre ord maste jag
ibland bokstavera och det tar for lang tid och da struatai det. Jag hittar
genvagar exempelvis genom att frdiga nagon annan om jachant@agra
hjalpmedel till hands sa att jag kan skriva av en textfé@den upplast.

Jag skulle nog lasa mer inom mitt intresseomrade aragaddr nu, om det inte
vore for dyslexin. Som det ar nu sé ska det ju scannas jagdan lasa.

Man laser valdigt lAngsamt samt att man blir ganska dxottt lasa. Man laser
inte manga sidor innan hjarnan kroknar.

b) Finns det information i nagon form som du direkt undviker?

1)
1)

1)

Ja, tat text och sma bokstaver. Laser enbart sadaontejey ar tvungen.
Mycket. Reklamutskick exempelvis. Finns det nagon hemsidavem gar jag
hellre till den och laser. Jag laser inte heller bocka det inte ar inom mitt
intresseomrade. Dagstidningar laser jag inte alls. Iblankhteénet men da ar
det oftast nagot speciellt jag ar ute efter.

Textremsor pa tv och film kan jag éverhuvudtaget inte fasala hinner jag
inte se filmen vilket gor att jag kan gldomma bl.a. franfikaer for jag forstar
inte franska. Jag ser ju texten men kan inte lasa den.

Jag undviker nastan all form av text, En del bocker understudietid var pa
engelska men det spelar inte sa stor roll. Jag lasetskagia daligt som jag
laser svenska. Engelska forfattare far ofta betadtr éfur mycket de skriver
vilket gor att bockerna blir jattetjocka. Jag brukar |&s@en under bilderna och
strunta i all annan text.

2. Krav for en alternativ produktkatalog

2.1 Behov
a) Skulle du tycka att ICAPs produktkatalog vore intressantlemvar tillganglig for
dig?

)

IN)
1)

Jag tycker redan nu att katalogen ar tydlig med bilder exthsbm ar kort och
intensiv. Rutorna som talar om vilken anvandargrupp som enpvesdukt
passar till & bra. Mellanrummen mellan rutorna &tng stort. Det &r bra med
bilder och symboler.Denna produktkatalog &r ju till forvega vad som finns att
kopa. Jag far ju mer utforlig information vid direkt kontaded ICAP.

Ja. Jag har varit inne pa eran hemsida och tittat phukterna.

Egentligen kan jag lasa katalogen som den &ar nu for dacddesig om
information s& har jag inga problem. Det &ar nar spraketiratss som en
sallskapslek och da det star mangder med text.

b) Vilka problem ser du med ICAPs produktkatalog idag?

)

Pa sidan 3 star det tydlig text langst fram (langsvéitister) och langst bak (till
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1)
1)

hdger) men texten i mitten ar valdigt liten. Har hgale hoppat Over texten i
mitten eller anvant ett forstoringsglas for att fa wyelligare. Liten text smalter
ihop om jag ska lasa langa stycken. For att gora denhaytigare hade det
rackt med att gbra den starkare (fet). Den behdvewant lika stor som texten
bredvid.

Pa sidan 2 ar texten lite for svag for mig, jag masteréamga mig och
koncentrera mig men det kan ocksa bero pa att jag intgpdanig nagra
glasdgon just nu sa problemet ar mer relaterat tibymihet. Alla med dyslexi
anvander ju inte glaségon.

Det ar ju mycket bilder sa jag forstar oftast vad detéaskags produkt utan att
behova lasa texten. Jag skumlaser ju ofta katalogesaleln bland produkterna.
Katalogen ar féreddémlig for det &r inte en massa teah forsta uppfattningen
jag hade om rutorna (de sma rutorna under varje produkt) tveetavar flera
sma bilder liksom perforering i en film. Sen sag jag dtirte var det.

2.2 Medieform
a) | vilken medieform féredrar du att hamta information?

)

IN)

1)

Om jag ska jamfora hur det var forut med hur det ar nur sfetdju mycket
battre med Internet och att jag via min dator kan forstgma texten eller fa
texten upplast. Pa det sattet kan jag folja med i debatte sddana saker och
vara delaktig. Annars hade jag via Orat forsokt plocka upp irgftom

Jag uppfattar inte informationen som tillganglig i deyckta katalogen. Jag
foredrar att lasa om produkterna pa hemsidan eller atinacin en sida i den
trycka katalogen som jag vill lasa. Om jag laser den welnhds katalogen kan
jag anvanda mina hjalpmedelsprogram. Jag kan dar markera texteé den
upplast. | pappersform blir texten som en bild. Jag vetetttar text for jag
kanner igen strukturen men jag forsoker inte bokstavehdisénycket text for
da kommer jag inte ihdg det jag last.

Jag vill helst ha information som text-filer sa atj faan lasa dem pa datorn eller
skriva ut dom. Jag vill helst ha text kondenserad, alltsénening med farre
ord. Jag klarar inte langa syftningar. Ett skrackexempelAke Grens
predikning som han blev démd fér. Den innehaller ett spik $ngen
manniska begriper, med langa syftningar och syftningar pa inséesad utan
det forvantas att den som lyssnar sjalva ska fylla nsydens ande. Sadant ar
katastrofalt for en dyslektiker. Astrid Lindgren anvandgrvettigt sprak i sina
bocker, varje mening betyder ndgonting och varje mening aokbrkoncis.

b) Ar en viss medieform battre lampad for en viss typndarimation framfor en
annan medieform?

)

IN)
1)

Inlast information tycker jag ar bra med exempelvis mienudl datorprogram,
sadant som jag maste aterkomma till och som jag bantgdv. Men vad galler
en katalog sa tycker jag att det ar battre med en textis@d pass tydlig sa att
det inte grotar ihop sig i texten och liknande.

Jag anvander inte garna talbécker men om katalogen enbbet fskuas inlast
sa skulle jag ju lasa den.

Skonlitteratur laser jag éverhuvudtaget inte. Oavsett drardalast eller inte sa
ar det fortfarande ett sprak och det fungerar inte figr et ar ju det som ar
dyslexins karna, spraket fungerar inte. Sa skonlittekataijag glomma.

Nar det géller annat sa vill jag ju helst ha informationatematiska formler.
Det ar kort och koncist och det betyder nagonting och jagbilaa mig en
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uppfattning om vad det innebéar. Diagram &r fantastiskted.ar ju en typ av
information som jag som tekniker och dyslektiker forstar.
c) Vilken medieform tror du skulle vara lamplig for en produkaiiag?

) Tydlig text och aven bilder som har anknytningar till praduka vilket jag
tycker att ICAPs katalog har.Det ar text pa vanster sabilder pa hoger med
symboler (de sma rutorna). Katalogen &r ju tankt attaye ikformation om
produkterna, vad produkten gor, vad den kostar samt vem deprvsigdtill.
ICAPs katalog ar en av de basta kataloger som jag ttalagehar svarare med
vanliga fargbroschyrer fran exempelvis Claes Olsson &#&nikmagasinet, for
pa dessa ar texten tat, den ar fargstark och dom villa imycket information
som majligt. Den vita bakgrunden i ICAPs katalog gor attelildch symboler
kommer tydligare fram. D& spelare det inte sa storatbljag som lasare ar
dyslektiker alternativt nedsatt syn.

2.3 Design

2.3.1 Grafisk form (tryckt eller webbaserad)
Typsnitt
a) Ar ett visst teckensnitt lattare att lasa an andra?

I) Rubriker bor vara feta med storre bokstaver. Brodtektamha ett liknande
typsnitt som redan finns i katalogen. Av det lilla jag settprodukterna pa
ICAPs hemsida har varit tydligt. Jag kan dar lagga ifdestoringsglas eller far
det upplast av talsyntesen.

II) Inte nar jag laser via datorn. Da &r det ju talet saserl Jag har inte tankt sa
mycket pa hur olika teckensnitt ser ut. Jag upplever teckegtshikatalogen
som bra men jag vet inte vad det ar fér sort.

l11) Det &r ju klart att teckensnitt som Wingdings ar svéirtisa. Jag kan lasa text
aven om den skrivs som hexadecimalt. Det har ju blivivaama p.g.a. mina
kunskaper. Det ar inte krangligare att lasa sadarétestt lasa vanligt text. Sa
teckensnitt spelar ingen roll alls. Bara bokstaverna gaurakilja och texten
inte ar allt for liten. Jag har sa svart att lasatexkensnittet kanns inte sa
relevant.

Jag har svart for handskriven text. Det beror ju pa dtdevart att urskilja
bokstaverna.

b) I vilken situation géaller detta?

1) Vad galler teckensnitt sa ar det i egenskap av dyslektiksopigt hur man
uppfattar text. Jag brukar halla ett finger under text gaaifer. | tidningar har
texten serifer men dar ar texten sa tat, bakgrundenteéuklar och trycket ar
daligt. Da blir det jobbigt f6r mig for da grotar det ihop sthala tappar jag
intresset och stimulansen att 6verhuvudtaget ta mig rgeagten. Jag upplever
sanserif som snyggare och mer stilrent. Det ar tydied en klar bakgrund.

Teckenstorlek
a) Ar en viss teckenstorlek lattare att lasa &n andra?
[) Liten text &r naturligtvis jobbig att lasa, stor text dir klumpig. Jag foredrar
textstorlek pa mellan 14-16 punkter men 12 och mindre blir filiggp.
II) Teckenstorleken i katalogen ar bra. Inte for smatt ohfor stort. Storleken pa
texten spelar ingen roll for min del. Jag ser alla bokstdyet ar nar man ska
ljuda ihop det, det ar dar problemet ligger.



l1I) Teckenstorleken har for mig inte sa stor betydelse, éntérgje bokstaverna gar
att urskilja. Dyslexin ar ju huvudproblemet. Blir texteir fiten sa blir det ju
svart att se den. Da far man anvanda glaségon.

b) I vilken situation géaller detta?
) Jag brukar anvénda ca 16 punkter nar jag skriver och skriver wiveri6

punkter ibland om jag kan halla mig pad en A4-sida. Den som ska ha

informationen vill ofta inte har f6r manga sidor atiddra mellan.

Jag brukar, om jag sa laser facklitteratur eller ski@néitur, ha boken bredvid
mig och fran boken folja med i inlasningen fran datdier @annat media for att
Ova upp 6gonrorelser och lashastighet.

Farger
a) Kan text vara lattare att lasa om den har en vigsdier om bakgrunden har en
viss farg?

I) Med tanke just pa en katalog sa ger vit bakgrund med svarti telika
tydlighetsgrader tydliga kontraster. Starka bakgrunder med s ger en
orolig kansla for mina 6gon. Vad galler datorn kan det basaatt jag sjalv far
leta mig fram till en bakgrundsfarg och en textfarg somgéuar bra
tillsammans. Att kunna valja att fA det upplast via datorn dehsa vara ett
alternativ. Bra om det finns utbud.

II) Gul farg anvander jag mycket. Gult pa svart eller svagyié Kombinationen
av gult pa mork bakgrund ar bra. Jag har svart for nardeyéket vitt som det
ofta ar i kataloger. Sen kan andra farger se konstiga teremmpelvis en gul
bakgrund.

I1) Jag har valdigt bra fargseende sa jag ser alldelesffiigir nar det galler farger.
Om jag ska lasa pa skarm sa vill jag ha mork botten re¢eror pa vilkken
frekvens skarmen kors pa.

b) I vilken situation géaller detta?
II) Jag brukar markera text med en gul markeringspenna (Gverstrulemmggpm
det finns text jag behover lasa.
l1) Om skarmen inte flimrar gar det bra med ljus bottem rmen skarmen ar
gammal eller halvdalig sa ar vill jag helst lasa vit {@8 svart botten. Da far jag
inga problem med flimmer.

c) Vad tycker du om webbplatser dar du sjalv kan anpassa teskstath farg, samt
att kunna fa texten upplast?
1) Jag har hort talas om sadana webbplatser men ejegéht. Men jag ar nyfiken.

Bilder
a) Kan bilder anvandas som alternativ till text?

) En bild kan aldrig ersatta en text fullt ut. Jan kanagissg till vad en bild
betyder men det ar anda texten som forstarker bildénbitden som forstarker
texten.

II) Jag anvander ofta varusymboler som metod for att k&yea saker, d.v.s.
logotypen. Detsamma géller féretagsnamn. Jag ser vilketiafij) som avses med
en gang, behover inte ens lasa texten.
| katalogen kan det underlatta om bilder ar tagna sa atgatedtt se vad
produkten anvands till. Pa vissa bilder ser jag det men fdteandra
(Handkameran Senseview &r exempelvis avstangd pa bildealdde).
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[Il) Jag tycker mycket om bilder. Bilder kan vara instruktiveenepelvis ritningar
och diagram. Dom kan i vissa lagen tala om mer anxn te
Vad galler katalogen sa vill jag ju veta hur produkten sechtdels vill jag ju
veta hur den anvands. Men om det &r en audiovisuell protlydt bilden bara
halften om det inte ocksa finns ljud. Det gar att ordnada&orbaserad version.
Jag tror att det ar enormt saljande och forklarande med tstoer visar hur
produkter fungerar. Bilder sdger mycket mer an text. Denklare att med en
bild forklara hur nagot gar till. Exempelvis sager kartor man
vagbeskrivningar.

b) Skulle fler bilder i katalogen vara positivt for 6kad tilggighet?

1) De bilder som finns i katalogen passar bra till textinnehd&Benom att jag ser
bilden och laser om dess egenskaper, sa tanker jag till vad jdg behover,
om det &r en produkt som jag behéver eller inte. Detrlmaycket pa hur jag tar
till mig ny kunskap. For mig personligen framtrader bilden paregramskiva
tydligt i katalogen eftersom det ofta ar sa for dyslektae vi har svart att
komma ihdg namn pa saker och ting och i detta fall produkéar,né@r vi ser en
bild pa produkten kommer vi ihdg vad den star for. Har seijag ett fonster
(skarmdump) frAn programmet men jag ar mer intressersddastet finns i
programmet som passar mig, inte sa mycket av hur dat.deet hade dock
inte varit lika tydligt om det enbart funnits text ochfdm rutorna
(anvandargrupper) eftersom bilderna lattar upp texten.

c) Ar ikoner en bra metod for att beskriva en funktion ediér dem undvikas?

I) For den som inte kan engelska kan det vara svart aftafaissa ikoner i
exempelvis Windows. Om jag enbart ser en ikon, utan kdrdnde text sa ar
det tveksamt att jag forstar vad den star for. Men gm&ggger pilen pa och far
fram en forklaring (knappbeskrivningar i MS Word) far jagf@klaring och da
forstar jag ocksa ikonen eller sa far jag klicka mig vid@reatt se helheten.
Vissa ikoner som exempelvis saxen, forstar jag betyttekliapa, penseln
betyder att jag ska klistra in eller mala. Manga ikonbiléietydliga men jag
tycker att det ar viktigt att det finns beskrivningar tillgangliga

II) Alla ikoner &r inte bra. Vissa ar daliga. Det kan Varamed en kompletterande
text i narhet av ikonen.

[II) Bilder kan vara tvetydiga och otydliga. | reklam kan bildara gjorda for att
missleda. Bilderna &r manipulerade for att produkten atsesleanorlunda ut an
i verkligheten.

d) I vilken situation géller detta?

II) Just Internet Explorer-E:et k&nner jag ju igen men malggger in nya program
dyker det ju upp nya ikoner som jag inte k&nner igen,

[Il) | ett initialskede kan det vara bra med en kompletterasdetitls jag lart mig
vad ikonen betyder. Nar jag traffar pa helt nya ikonehaaderas utseende en
stor betydelse men sa fort det blivit en del av kultws@kan det racka med ett
unikt utseende. Silicon Graphics har satt detta i systemangatt anvanda sig
av tredimensionella ikoner. Datorn raknar fram en vinlkdi visar dig ikonen
fran ett nytt hall sA den ser aldrig likadan ut men det &id alamma
tredimensionella objekt. Det gor att hjarnan jobbar med att titta pa objektet
sa att du darmed ser mer av objektet.



2.3.2 Ljudbaserad form
Inlasning
a) Typ av rost, mansklig eller syntetisk?

)

1)

1)

Om jag ska lyssna lange sa bor det inte vara nagon gmésti utan en behaglig
rost. Vad galler bocker sa ar det behagligast att lysibesm akta mansklig rost
samt att personen som laser &ar intresserad av vadlérahan laser.

Jag tycker om rosten Ingmar. Kanske inte just for skérdit text men den
fungerar bra med text som jag scannat in. Den ar highagllyssna pa. Jag har
last hela bocker pa detta satt. Men en mansklig rosb&ksa vara behaglig.
Jag anvander inte talbocker eller talsyntes. Jag klérkisa vanlig text och sen
laser jag dessutom oerhort lite. De skonlitterara bojekglast kan jag réakna pa
min ena hand. Det ar svart att skilja pa orsak och veitdand. Halften av alla
vuxna man laser inga bocker 6éverhuvudtaget. Det ar judga fom intresse for
l&sning.

b) Vad ar en bra lastakt?

)

1)

1)

Jag blir mer intresserad av att lyssna pa nagon sont faatgsamt och tydligt
an av nagon som pratar raspigt och snabbt. For langsanitdck bli slapigt.

Bast ar en jamn och normal samtalstakt.

Normal lastakt. Jag brukar kunna fanga upp information r&habt. Det var
sa jag larde mig infor korkortet. Jag fick allt upplasg Jdl kunna 6ka och

minska lashastigheten vid behov, backa och ga framatytdmiker har jag

aldrig anvant.

Jag saknar konkreta erfarenheter vad galler inlast tegtkldrade skolan tack
vare att jag hade en mamma som laste allt for mig. Apgetill Chalmers.

2.3.3 Oavsett media
Sprak
a) Finns det ord och formuleringar som bor undvikas?

V)

V)

Vi)

Som katalogen ser ut idag tycker jag inte att det finns nagda och
formuleringar som jag funnit svara att forsta. Jag tyekérdet ar battre att
anvanda ord som ar tydliga och beskriver varan pa atséit snarare an att
anvanda facktermer.

Jag kan inte séga pa rak arm att det finns nagra sadana.rDaykeaupp nar
jag laser. Det kan vara svart med langa meningar med nsatger. Jag har
lattare for att snappa upp information nar andra lasedangag sitter och laser
sjalv.

Langa syftningar bor undvikas. Framfor allt syftningar darintet finns nagot
som asyftas utan att jag sjalv forvantas fylla i syftnindein. mig ar spraket ett
system for lagring och transport av information sa ggirsgen storre skillnad
pa svenska och C++. Jag tycker dock att svenska ar svaemligar

b) Forkortningar?

)

Standardforkortningar som man lart sig i skolan sernga iproblem med, de
sitter och det kan vara skont att de finns néar jag lakrrédr jag ska skriva och
inte behover skriva ut alla ord. Ordet eftermiddag vaega#irt for mig innan
jag fick lara mig att forkorta ner det pa ratt satt. Kest underlatta att anvanda
forkortningar om jag lart mig forkorta pa ratt satt ochttamgaren forstar vad jag
menar.



I1) Vi har en del konstiga férkortningar har pa arbetet men dgdafor de finns
bara hér. Jag blir van att héra dem.

l11) Forkortningar ar inte svara om jag kan dom. De fungesnér jag vant sig vid
dem.

c) Laneord?

I) Laneord kan vara svart for dyslektiker, i synnerhet med. ut&dt sadant lage
kan det underlatta att fa ordet upplast for sig.

I1) Inte generellt sett men laneord som jag aldrig tidigére Har jag svart for. Men
det hander inte ofta. Daremot kan det handa ofta pa datorjag exempelvis
installerar program. Talsyntesen uttalar inte allticetid ratt och nar det ar ett
frammande sprak i ett program later det fel.

I11) Manga ord é&r ju laneord. Det finns ju ingen som kan lasangelsk text och
veta hur det skall uttalas innan man hort hur det ska uttadagtisk text har jag
aldrig lart mig. Jag maste hora ordet av nagon annan gagakan ta efter
ljudet.

Informationsmangd
a) Vilken typ av information ar viktig?

) Att kunna se varan och f& sammanfattad information aifrpvadukten gér och
vem den vander sig till och som det ar gjort i katampgkategoriserat
produkterna. D& blir det lattare att hitta det jag letdrere Utifran
innehallférteckningen ar det latt att veta vilken sida jeay ga till for att sedan
kunna boérja leta.

II) De produkter jag anvander ar ju talsynteser, Mobile SpealPocket Hal, som
ar nya produkter. All information ar ju intressant. Dgtssutifran bilderna vad
det ar for produkt. Priset syns ocksa bra.

l1I) Eftersom jag ar tekniker sa tycker jag att den tekniska mdstafor en produkt
ar viktig. Efter det vill jag veta vilka krav en produkt, exempehen
programvara, staller pa min dator. Sen vill jag ocksa atabuggar men det
far jag sallan veta. Darefter kommer utseende och vadiwéattar.

b) Finns det nagon typ av information som saknas i katalogen?
I) Det ar svart att saga eftersom hjalpmedel for dyslektigetfarande ar ett
relativt nytt omradet och som annu inte &r sa stort.

c¢) Vilken typ av information ar éverflodig?
I) Jag som kund &r inte sa intresserad av artikelnummer omtdebr sig om en
katalog dar det finns ett bestallningsblad som jag kan fylla i.
[I) Rutorna under varje bild s&dger mig inget. Jag antar att defoimation till
nagon annan an mig.

Intervjuaren férklarar vad de fem rutorna under varje bild betyder och den
intervjuade forstar Inneborden.

Detta hade jag inte uppfattat eftersom jag inte |asetennder rutorna. Jag har
bara sett fargerna och rutorna. Jag har inte varisearad sa att jag satt mig in
dess betydelse. Om det i borjan funnits en tydligarkldting till rutorna sa
hade jag nog tittat pa denna, sa vida jag last i borjan talogan. Denna
beskrivning hade kunnat finnas i samband med innehallsfortecknimggten
under rutorna kunde ha samma farg som den farg som rutorrigllda med,
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exempelvis gul ruta for dyslexi och under den rutan tegestexi i gult. Jag
upplevde dem som lite stérande innan jag visste vad de betydde.

d) Hur viktigt ar en katalogs estetiska utseende?

)

Jag tycker att ljusheten och att manga av bildernaréligieetstrogna gor
mycket for katalogens estetiska utseende. Tack varesathvar dyslektiker
fokuserar mycket pa symboler sa ar det viktigt att symtmdbrbilder anvands.

e) Ar alla produkter i katalogen intressanta eller baraode Iseror dyslektiker?

)

1) Nar det galler hjalpmedel sd kan ett och samma hjapmanvandas av
personer med olika funktionshinder. Det kan ju i nastkommadsion av

katalogen finnas en sektion for exempelvis enbart synskadade deliea

anvandargrupper). Jag tycker dock att oberoende pa vilken tomkatalogen
ar i s ska alla produkter finnas med i alla former. Detjkav vissa upplevas
som diskriminering att inte fa tillgang till hela katalogen

2.4 Ovrigt
a) Har du nagot 6vrigt att tillagga?

)

Texten under de fem sma rutorna under varje produkt som vilkan/vilka
anvandargrupper som en viss produkt riktar sig till, borde dbgys nagot.
Kanske goras i fetstil eller lika starka som rutornasrirfgédlva texten under
rutorna behover inte goras storre, bara tydligare. dag dyslektiker maste
anstranga mig lite extra for att se det som star ddpoam smalter ihop om man
jag anstranger mig for lange. D& maste jag vanda bokeblifran texten och
bdrja om.

Dessutom tycker jag att det borde framga tydligare dsemra ar exklusive
moms. Ofta &r det ju myndigheter som koper in produktema invissa fall &r
det aven privatpersoner som koper och da kan informatiomoms vara av
vikt. Trots att information om detta finns langst fram idkagen sa kan det vara
bra att fortydliga detta.

Jag vill ha béattre och roligare réster (syntetiskayy. tyaker att foretagen som
utvecklar dessa skall fokusera mer pa att latta upp rastern

Il) Nej.
I11) Nej, inget pa rak arm.

b) Skulle du kunna téanka dig att delta i ett anvandartest avemtuell prototyp?

)

Ja, det skulle jag. Jag har bara tittat pa de sidor idkga som innehaller
produkter som berdr mig. Infér ett sddant test skulle jagnger mojligheter att
fa en mer heltackande bild av katalogen.

1) Ja.
[II) Det kan jag goéra. Jag tycker dock inte att jag ar sargpltesentativ eftersom

jag sysslat med teknik och datorer i trettio ars tid. Menbeho6vs ju svar fran
sana som mig ocksd men det far man ta hansyn till i dersdkning som
denna. Jag har ju andra asikter &n vad an datorovan person har
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Bilaga 3. a): Utdrag fran befintlig produktkatalog

Programvaror - Las-och skrivstod  Sida 19

WordRead

Markera det du vill
lasa upp, vélj kopiera
och klicka pa
Playknappen.

| 2

Pris med Ingrid : 800 kr
Artikelnr: 3024010

ScreenRuler

En enkel laslinjal
som gor det lattare
att folja raderna pa
dataskarmen. Kan
forstora texten eller
skuggade delar.

Pris: 385 kr
Artikelnr: 3024020

Scan2Text
Lattanvant scanner-
program, tolkar text
direkt till Word
ordbehandling.

Klarar OCR lasning for

bildfiler och PDF.

Pris: 1 200 kr
Artikelnr: 3024030

hérsel  syn

o LQL =

e —

Pris med Ingrid + Erik: 1 095 kr
Artikelnr: 3024012

WordRead Plus
Upplasning och
markdérmedfoljning i
Word. Laser
markerad text i
andra prog. Tangent-
bordslasning, spara
text som ljudfil.

Pris: 1 495 kr
Artikelnr: 3024011

o oaoan

horsel  syn rorelse- dyslexi kognition
hinder

ooooan

rorelse- dyslexi kognition
hinder

Tord

Ett forenklat
ordbehandlings-
program med
inbyggd talsyntes for
att fa text upplast nar
man laser och
skriver.

Tord

Pris: 2 500 kr
Artikelnr: 3011010

OO00M|

hérsel syn rorelse- dyslexi kognitio
hinder

WordRead Plus & Scan2Text
Pris: 1 995 kr
Artikelnr: 3024031

Dolphin CICERO
Skannar in och tolkar
alla typer av tryckta
textdokument pa sv,
eng, ty, sp, frm fl.
Inskannad text lases
upp av en talsyntes
eller punktdisplay.

intersolstandet.

Pris: 4 200 kr
Artikelnr: 3020010

(I - I Ry 5 A

horsel syn rorelse- dyslexi kognition
hinder

Fine Reader
OCR-program med
hog texttolkning.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stod for
talsyntes.

Pris: 1 750 kr
Artikelnr: 3021011

Sida 19 i den befintliga produktkatalogen. Alla produkter ar atemaed beskrivning

hérsel  syn

08-55 11 12 00

O&E00oad

hinder

rorelse- dyslexi kognition

Individual Computer Applications AB

OmniPage
OCR-program.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stod for
talsyntes. OCR-
behandlar &ven PDF

O @3 0O0d

hérsel  syn rorelse- dyslexi kognition
hinder

Pris: 1 250 kr
Artikelnr: 3022010

www.icap.nu

i text till vanster, bild till hbger och med rutsystematler varje bild.
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Bilaga 3. b): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Rutsystemet

OmniPage
OCR-program.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stod for
talsyntes. OCR-
behandlar aven PDF

Pris: 1 250 kr
Artikelnr: 3022010

horsel syn rdrelse- dyslexi kognition
hinder

Rutsystemet under varje bild visar vilka anvandargrupper sodukten riktar sig
till. 1 detta fall handlar det om OCR-behandlingsprogramr@emniPage vilket

anvands av synskadade, rorelsehindrade samt dyslektiker.
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Bilaga 3. c): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Sida 2

Denna katalog

I denna katalog har vi samlat de vanligaste och mest bestéalida hjalpmedlen. Vi
onskar pa detta satt inspirera och underlatta for dig vid bestaliningar.

Har du énskemal om bestéllining pa en produkt som inte finns i katalogen, eller fragor
ar du mycket valkommen att kontakta oss s& hjalper vi garna tilll

Besok gérna oss pa www.icap.nu dar du kan hitta aktuella priser, tips och idéer for
de olika produkterna.

For din trygghet och service

ICAP ingar i ett rikstackande natverk for att kunna ge basta service och support.
Vi har representanter i:

Malmé
Lund
Bromélla
Véxjo
Goteborg
Orebro

* Vasteras
* Stockholm
o Skellefted

o o o s 0 e

Ring oss pé ICAP fér upplysningar om din nérmaste leverantor!

En total I6sning

ICAP tar ett helhetsansvar for att utrustningen ska fungera sa bra som mdjligt. Vi har
ho i och IT-designer samt tekniker som installerar och ger
service. Vara gravt synskadade medarbetare har personlig erfarenhet och unik
produktkannedom om hjalpmedel for synskadade. ICAP kan leverera utrustning med
allt fran enstaka produkter till kompletta arbetsplatsanpassningar. Vi levererar
utrustning fér hem, skola och arbetsliv. Utbildning pa utrustningen garanterar att
brukaren kan hantera hjalpmedlet pa basta satt.

Priser

D& méanga av vara produkter importeras fran utlandet ar vi mycket beroende av
valutakurser med mera. Detta kan paverka priserna i denna katalog. Vi vill darfor
uppméarksamma att priserna endast &r riktlinjer och pa inget sétt bindande.
Utrustningar kan aven hyras eller leasas, kontakta oss for mer information eller
offert.

Individual Computer Applications AB

ICAP éir ett produkt och kunskapsforetag som med IT som frimsta verktyg
skapar losningar for varje individ med funktionshinder.

Med bred och mangarig Vi med fokus pa
for att skapa den basta losningen i varje enskilt fall.

info@icap.nu Individual Computer Applications AB 031-704 3099

Sida 2 i den befintliga katalogen. Denna sida uppfattarvinf@erson | som otydlig.
Personen papekar att texten &r liten och att hon masteiaga sig for att kunna lasa
texten.

offert.

Alla priser i katalogen ar exklusive moms.

Pa sidan framgéar det att alla priser ar exklusive moimtgrvjuperson | tycker
emelleritd att denna information bor fortydligas.
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Bilaga 3. d): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Sida 3

Innehalisforteckning Sida 3

Forstoringskameror Sida 4
Mébler / Ergonomi Sida 10
Forstoringsprogram / Skarmlasare Sida 12
Talsynteser Sida 18
Progra mvaror Las- och Skrivstod Sida 19 Sida 12
Kognition och Kommunikation Sida 21
Inmatning Sida 24
Inmatning Sida 26
Punkthjalpmedel @ % Sida 28
Talande vardagshjalpmedel Sida 36
Fickminnen Sida 38

Daisy Sida 40

Lashjalpmedel Lasapparater Sida 42 Sida 40
Laspennor Sida 43
Ovriga hjalpmedel / Kopinformation Sida 44
08-55 11 12 00 Individual Computer Applications Aé www.icap.nu

Sida 3 i den befintliga katalogen. En av personerna sdervjnats ansag att
underkategorierna borde tas bort eller fortydligas. Inftimnen ansags inte tydligt i
sitt nuvarande skick.
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Bilaga 3. e): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Produktbilder

Abstrakt produktbild pa programvaran WordRead Plus. Skarmdumpaiogéammet
ger en mer talande bild.

Tord

Orbetandlaren o tah

Ett annat exempel med en annu mer abstrakt bild pa programvard.

Handkameran Senseview. Produkten pa bilden &r avstangd vilkettgitet ar svart
att se vad produkten kan gora.
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Bilaga 4: Kravspecifikation

1. Form

1.1 Katalogen bor vara visuellt representerad eftersomribedgm av de anvandare
som deltagit i forstudien, foredrar information i visuédrm framfor inlast
information.

1.2 Katalogen bor vara datorbaserad eller webbaserad eftemsedndarna da kan
anvanda sina hjalpmedelsprogram, sadsom talsyntes.

1.3 En helt ny version av katalogen ar ej ndédvandig attclts. Istallet kan den
nuvarande katalogen pa ICAPs hemsida anvandas som gruewfiar tillganglig
version.

2 Innehall

21 Katalogen bor innehalla alla produkter som finns iimaigersionen for mesta
mojliga tillganglighet. Katalogen ska alltsa inte avgednsll enbart produkter for
anvandare med dyslexi.

2.2 Innehallsférteckningen i den datorbaserade versionenabgarhma utseende och
kategorisering som den tryckta originalversionen. Anvandammagav under
forstudien att denna innehdllsteckning &r tydlig samt har bta
kategoriseringssystem.

2.3 Information om pris exklusive moms bor framhévas. Dettagdras genom att ett
papekande om moms laggs in i sidfoten. Pa detta satt drelmbe anvandaren ga
tillbaka till borjan av katalogen.

24 En mer utforlig beskrivning av rutsystemet bor placeraanslutning till
innehallsforteckningen.

3. Granssnitt

3.1 Om ikoner anvands i en datorbaserad katalog, bor dassankda, tydliga och e]
tvetydlga.

3.2 En kompletterande text bor finnas ansluten till sgentkoner, 6ver, under, till
vanster eller hoger. Alternativt att en text visas d&mmarkoren beror ikonen.

4. Placering av text och bilder

4.1 Designen i den tryckta originalversionen, med texidatill vanster och bilder till
hoger, kan i den man det ar mojligt och/eller nodvandigerforas till en
datorbaserad version.

5. Rutsystemet

51 Rutsystemet, dar berdrda anvandargrupper fargmarkerasjverioras till en
datorbaserad version av  katalogen. Detta system  kdemnalet
kategoriseringssystemet for att informera om produkter bendr mer an en
anvandargrupp.

5.2 Rutornas linjer bor goras nagot tjockare &n i origimaleaen samt att texten
under rutorna bor vara i fetstil.

6. Teckensnitt

6.1  Teckensnittet bor vara av en typ som saknar serifestilé&nt och tydligt. Det
teckensnitt som anvands i originalversionen ar samma \typeekensnitt som
anvands i den webbaserade versionen av katalogen. Dettétappfaanvandarna
som ett tydligt teckensnitt.
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7. Textstorlek
7.1  Textstorleken bor inte vara storre &n 16 punkter oelmimidre &n 12 punkter.
7.2  Rubriker samt text som ar mindre &n 12 punkter bor avan fetstil.

8. Farger

8.1  FOr att motverka starka vita nyanser kan bakgrundsfargétisey med en svagt ful
farg. Gult och svart ar en fargkombination som manga khyjleée fordrar.

8.2  Kombinationer av starka farg bor undvikas.

9. Bilder

9.1  Det bor finnas bilder till samtliga produkter.

9.2 Om en produkt ar for abstrakt for att kunna represenfeasild, exempelvis
talsynteser och datorprogram rent generellt, skall bildé forpackningen
anvandas.

9.3  De bilder som for narvarande forestaller produkter sp@r paslagna och som
darmed inte redogdr for hur en produkt kan anvandas, eli@éerbdom endast
bestar av bilder pa forpackningar, bor erséttas eller kettephs med bilder dar
produkten ar paslagen samt skarmdumpar, om det ror sig ompeles
programvara.

10. Sprak

10.1 Langa meningar bor undvikas. Korta och konkreta meningt féredra.

10.2 Langa syftningar bor undvikas, speciellt syftningar som ggmuote for fri
tolkning.

10.3 Enbart valkéanda férkortningar bor anvandas.

10.4 Enbart lAnga ord bor forkortas. D.v.s. inte prepostisom "med” och "och”.

10.5 Facktermer samt forkortningar av sadana bor undvikas.
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