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Bildrepresentation fér blinda anvandare

Sandra Eriksson

Sammanfattning
Denna examensrapport innehdller resultatet av en litteraturstudie inriktad mot
datorbaserade hjalpmedel for personer med funktionshinder och i huvudsak blinda
anvandare. Litteraturen omfattas av bocker, artiklar och webbmaterial som diskuterar
problem som kan uppstai datorinteraktion for anvandare med funktionshinder och
specifikt blinda anvandare.

Under arbetet med denna examensrapport har &en intervjuer genomforts med personer
inom branschen for datorbaserade hjélpmedel fér synskadade och denna rapport
sammanfattar det material som samlades in under intervjuerna.

Rapporten syftar till att belysa problematiken med att 6verféra visuellt representerad
information till en form som blinda anvéndare kan hantera. Detta inkluderar &ven
diskussioner kring ndgra av de anpassningar som vanligtvis anvands for att |6sa
problematiken.

Nyckelord: Bildrepresentation, blinda anvandare, datorbaserade hjé pmedel, extra-
ordinar manniska-dator-interaktion ...



Forord

Denna rapport identifierar problemen med hur information som &r representerad visuel It
kan dverforastill en alternativ form sa att blinda anvandare kan ta del av informationen.
Rapporten diskuterar dven ett antal hjalpmedel som pa olika sétt mildrar problemen med
visuell information. Jag valde att skriva om bildrepresentation for blinda anvandare, dels
for att anvandbarhetsdesign och amnesomradet for manni ska-dator-interaktion intresserar
mig och delsfor att jag galv & synskadad och har darmed vissinblick i hur synskadade
anvandare interagerar med datorer. Denna rapport avslutar min utbildning inom
systemvetenskap och informationssystemsutveckling vid Hogskolan i Skovde.

Arbetet med denna rapport har flutit pa bra under terminen men utan stod och
hjalpsamhet fran vissa personer hade sainte varit fallet. Jag skulle férst och framst vilja
tacka Reine Gunnarsson och Bjorn Samuel sson pa Ursa Konsult, Mikael Holmgren pa
Hjal pmedel sintitutet, Jan Isaksson och Arne Sunesson pa Insyn samt Lars-Ove Arnesson
palcap for deras medverkan i intervjuerna. Sedan skulle jag &ven viljatacka Sara
Johansson pa | cap som redan fran borjan av arbetet med denna rapport hjépt mig att fa
fram en bra problemprecisering samt stéllt kluriga frégor vilka fatt mig att fundera pa vad
jag egentligen skulle vilja skriva om samt hur jag skulle gatill vaga. Sist men inte minst
saskulle jag vilja tacka min handledare Per Backlund, vid institutionen for
kommunikation och information, som under hela arbetet med rapporten bistétt med goda
rad och konstruktiva synpunkter.
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1. Introduktion

| dagens samhélle &r tillgangen till information nagot som de flesta medborgare kan ta for
givet. Viamassmedier som TV, radio och Internet behéver medborgare inte soka lénge
for att finna den information som eftertraktas. En stor del av det informationsfldde som
medborgare av det moderna samhéllet utsétts for dagligen &r visuellt, det vill séga det &r
skapat for att ses.

For de personer som har nedsatt synformaga eller som helt saknar formagan att se &
tillgangen till information inte lika galvklar. Synen & det mest dominanta och
valutvecklade av méanniskans sinnen och som blind eller synsvag kan inhdmtning av den
information som " den vanliga seende” medborgaren tar som s vklar innebéra vissa
problem.

Personer med olika typer av funktionshinder utgér egna specifika anvandargrupper med
speciellaanvandarkrav. Detta kan kopplas till disciplinen fér MDI (méanniska-dator-
interaktion) eller extraordinar MDI som Edwards (1995) beskriver interaktionen mellan
datorn och en anvandare med extraordindra egenskaper.

Det har i 6ver 20 ar funnits datorbaserade hjalpmedel tillgangliga for synsvaga och blinda
anvandare. For den synsvaga eller blinda anvéandaren & material i vanlig text mest
lamplig da den teknik som hjapmedien bygger pa hanterar text bast. Da Internet
fortfarande var nytt och da den information som fanns att hamta dér representeradesi ren
textform var Internet ett bra alternativ for synsvaga och blinda anvéandare istéllet for
vanliga massmedier. Detta haller dock pa att andras da manga webbsidor numera
innehaller mycket grafik och manga olikatyper av designelement. Text behGver numera
inte representeras som ren text utan kan férekommai bilder, flash-objekt, script ochi
fleraandraformer. Dessa grafiska designelement medfér problem for den blinda
anvandaren da dennes hjalpmedel inte racker till for att &terge grafiska element pa ett sétt
som anvandaren kan tatill sig. Aven i anvandargranssnitt i exempelvis operativsystem
och applikationer som ordbehandlare, instant messaging-applikationer och webblésare
borjar grafiska element som bilder, ikoner och knappar férekomma allt mer.

Trots den teknik som idag gor det majligt for manga synsvaga och blinda anvandare att
med hjélp av datorn fatillgang till viktig information, sa finns det fortfarande stora brister
i tillgangligheten och det &r just problemen med grafiska representationer som bidrar till
dessa brister (Edwards et al. 1995). Exempelvis & matematik ett amne som férekommer i
manga utbildningsomraden och som utgdr grunden for vetenskap och teknik. Inom
matematik forekommer diagram, ritningar och matematiska figurer i stor omfattning. De
brister som finns med tillgangligheten nér det handlar om sadana centrala @mnen som
matematik orsakar enligt Edwards et al. (1995) att blinda personer sténgs ute fran stora
omraden i samhéllet.

Syftet med dennarapport &r att identifiera och diskutera vilka forutséttningar som rader
for blinda anvéndare. Om dessa aspekter tas i beaktande vid utveckling av olikatyper av
mjukvara med avseende pa hur grafisk information kan representeras kan tillgangligheten
for denna anvandargrupp forbéttras och utvecklas vidare.



2. Bakgrund

Detta kapitel har som syfte att presentera en bakgrund till det problemomrade som
rapporten fokuserar pa. Kapitlet innehaler beskrivningar av olika begrepp for att
underl&tta for lasaren. Kapitlet innehaller ocksa en beskrivning av omrédet fér MDI samt
ett underliggande omrade till MDI, namligen extraordinar M DI, till vilket denna rapport
relaterar.

| denna rapport férekommer &ven begreppet visuell information och visuel It
representerad information och det som har menas med det begreppet & information som
ar tankt att | &sas eller ses pa skarm. Visuell information innebér alltsa bilder och figurer
med grafisk utformning samt text som &r utformad som bilder.

2.1 Begrepp och forklaringar

For att |asaren av denna rapport skall forsta inneborden av de olika begrepp som anvands
frekvent i rapporten och som &r centrala for innehallet, sa fokuserar detta delkapitel pa att
redogora for dessa begrepp. Delkapitlet avser for det forsta att definiera vem som raknas
som synskadad samt skillnaden mellan synsvag och blind och darmed vem som berérs av
inneborden av problempreciseringen. | detta kapitel beskrivs dven las- och skriftspraket
punktskrift (braille).

2.1.1 Vem &r synskadad?

Nér det handlar om MDI och visuell kommunikation rent generellt & synnedséttning den
mest signifikanta av alafunktionshinder som &r relaterade till méanniskans sinnen
(Edwards, 1995).

Det &r viktigt att gora skillnad pa en synsvag person och en blind person, eftersom
problempreciseringen fér denna rapport i huvudsak avser blinda anvandare. En person
som sdgs vara blind har oftast ingen anvandbar syn — man sager att personen saknar
ledsyn. Begreppet ledsyn anvands for att beskriva en persons formaga att anvanda de sma
synrester som personen har. | begreppet ledsyn ingar tre faktorer som bidrar till att
bestdmma en persons synformaga: synfalt, synskarpa samt personens formaga att
uppfatta detaljer (Forsakringsoverdomstolen, 1988). Ledsyn &r ett begrepp som &r tankt
att anvandas for att beskriva den totala synférmagan hos en enskild person men det kan i
vissa situationer vara svart att avgéra om en person har ledsyn eller inte eftersom
synformégan hos synskadade personer & valdigt individuell. Detta gor det svart att
beskriva synférmagan hos en enskild person. En synsvag person har nedsatt syn men har
ledsyn (Forsakringsdverdomstolen, 1988). | vissa situationer kan en synsvag person klara
sig minst lika bra som en fullt seende person men denne kan i andra situationer ha svart
att orientera sig i sin omgivning. Detta har mycket att géra med personens forméaga att
utnyttja den synforméaga som han eller hon har.

Som tidigare namnts sa avser denna rapport i huvudsak blinda anvandare men lasaren bor
vara uppmarksam pa att begreppet synskadad kan férekomma.

2.1.2 Punktskrift (braille)

For att kunna l&sa skriven text maste en blind anvandare ersétta sin syn med ett eller flera
av sinabvriga sinnen (Edwards et al. 1995). Dessa sinnen &r oftast horsel och kansal.



Punktskrift, eller braille som det ofta ocksa kallas &r ett |&s- och skriftsprak som idag
anvands av blinda och gravt synsvaga personer véarlden tver.

Ett tecken i punktskrift & uppbyggt av upphdjda punkter. Dessa punkter finnsi en
punktskriftscell som & 3,5x6 mm (se figur 1 och 2 for illustration) och bestar av sex
punkter. Punkterna &r arrangerade i tva kolumner med tre punkter i varje kolumn. Genom
att kombinera de sex punkterna pa olika satt gar det att fa fram olika tecken som vart och
ett representerar en bokstav, en siffra eller ett specialtecken. §ava kombinationen
fungerar pa sa satt att det i vissatecken, exempelvis tecknet for "A” &r endast en punkt
upphojd och de 6vriga nedsankta. Genom att kombinera hojdskillnaderna pa punkterna,
upphdjd eller nedsankt, pa olika st kan alfabetets alla bokstaver representeras
(Punktskriftsnamnden, 2005).

Hér skall &ven poangteras att punktskrift avser avalas- och skriftspraket och déarmed
inte den hardvara som kopplastill den blinda anvandarens dator. Dessa tva begrepp maste
héllas isér eftersom punktskrift har ett stérre anvandningsomrade an baravid
datoranvandning (Punktskriftsnamnden, 2005). Punktskrift &r alltsa den blinda
anvandarens motsvarighet till de dovas teckensprak, det vill siga ett alternativt sétt att
kommunicera och inhdmta information.
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Figur 1 Punkternas métt samt dess numrering*

Figur 1 visar métten pa punkternai punktcellen samt métten mellan punktcellernai
|6pande text samt hur punkternai punktcellen numreras frén 1 till 6. Figur 2 visar hur det
ser ut rent praktiskt nér en person laser punktskrift. Se bilaga 2 fér exempel.

! Figur 1 & tagen frén http://www.punktskriftsnamnden.se/om_punktskrift med &garens tillstand



Figur 2 Punktskrift i praktiken?

Historien om hur punktskriften skapades gar tillbaka till 1800-talets mitt. Fransmannen
L ouise Braille skadade sin syn som ung och s smaningom blev han helt blind. Hans
foraldrar sag emellertid till att han fick gai skola tillsammans med seende barn, trots att
det dainte fanns ndgot |as- och skriftsprak for blinda.

Braillefick idén till systemet for punktskriften av en fransk officer som foreslog ett
skriftsprék bestdende av upphdjda punkter for soldater i falt som befann sig morker.
Braille réknade ut att ett system bestaendes av sex punkter rackte for att varje bokstav i
alfabetet skulle kunna representeras med olika kombinationer av punkterna. Nar Braille
var endast 16 & gammal hade han, efter ndgra ars experimenterande, utvecklat det forsta
l&s- och skriftspraket for blinda (Punktskriftsnamnden, 2005).

2.2 Omradet for MDI

En stor del av bakgrunden for denna rapport utgors av amnesomradet for MDI. Pagrund
av de begransningar som en blind anvéandare har ter sig interaktionen mellan datorn och
en blind anvandare nagot annorlunda an datorinteraktion for seende anvandare. Darfor ar
det viktigt att klargora hur de bada processerna skiljer sig & med syfte att oka forstaelsen
for blinda anvandare som en specifik anvandargrupp. Detta delkapitel diskuterar dels
traditionell MDI samt mer ingaende omradet for extraordindr MDI.

2.2.1 Traditionell M DI

| mitten p& 1980-talet borjade begreppet MDI anvandas som ett eget forskningsomrade
med syfte att beskrivainteraktionen mellan ménniska och dator. Amnesomrédet MDI
hérstammar fran borjan frén omradet MM I (M anniska-maskin-interaktion) som syftar pa
manniskans allmanna kontakt med maskiner (Gulliksen et al. 2002). MDI &r ett s.k.
tvarvetenskapligt amne, vilket innebér att flera amnesomraden tillsammans bidrar. Nagra
av de amnesomraden som MDI har sinardétter &r i kognitionsvetenskap, datavetenskap,
beteendevetenskap samt pedagogik. Enligt Gulliksen et al. (2002) utgér MDI grunden for
kunskap om hur interaktiva system skall designas.

MDI handlar om att datorsystem skall stodja manniskor i deras arbete s att deras
arbetsuppgifter kan utféras andamalsenligt och sakert. | system for exempelvis flygplan
och karnkraftverk ar sdkerhet extremt viktigt men i ett ordbehandlingsprogram for ett
kontor sa & produktivitet och effektivitet viktigare (Preece et al. 1994). For att
effektivitet och andamalsenlighet skall kunna uppnas och for att systemet skall bli
accepterat av anvandarna maste systemet varaval designat men detta innebar inte att

2 Figur 2 & hamtad frén http://www.muitoespecial .com.br/imgnoticialbraile,jpg, agaren har tillfrégats



systemet maste vara designat for alla manniskor, utan snarare att det & anpassat efter just
den anvandargrupp for vilken systemet ar tankt.

Enligt Preece et a. (1994) foreligger tva viktiga utmaningar med MDI fér designers, som
uppstar eftersom tekniken for datorer och elektroniska produkter Gverhuvudtaget hela
tiden férandras. Utmaningarna bestar dels av att foljamed i den tekniska utvecklingen
och dels att sékra att produkter ar designade for att underlétta interaktionen mellan
manniska och dator sa att den utnyttjar potentialen av den funktionalitet som ny teknik
erbjuder.

Anvandbarhet snarare an anvandarvanlighet

Ett anvandbart system forvantas uppfylla anvandarens krav pa effektivitet,

andamal senlighet och tillfredsstallelse. Men inom systemutveckling kan begreppen
anvandbarhet och anvandarvanlighet innebéra olika saker beroende pa vem som anvander
begreppen och i vilket sammanhang (Gulliksen et al. 2002). En konkret definition pa
anvandbarhet & 1SOs definition som lyder enligt foljande:

Den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal, med andamal senlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet
anvandningssammanhang (1SO 9241-11, 1998) (Guliksen et al. 2002).

Den generella anvandningen av begreppet anvandarvanlighet sker synnerligen l&ttvindigt
och kan darfér orsaka forvirring. Det finns ingen egentlig definition av vad
anvandarvanlighet faktiskt innebdr men Allwood (1998) har konkretiserat begreppet till
att bland annat berdra dkomlighet, stod for manniskans mentala funktioner,
individualisering och hjalpresurser, eftersom det inte réder nagon samlad enighet bakom
denna definition kan anvandandet av begreppet anvandarvanlighet knappast bidratill att
béttre system utvecklas. Nar det géller anvandbarhet, dér det finns en konkret definition,
ar det mgjligt att diskutera begreppet eftersom alla bér ha samma utgangspunkt for vad
anvandbarhet innebér (Gulliksen et al. 2002). Anvandbarhet &r ett relativt begrepp och
inte en absolut sanning. Ett system som & anvéandbart for en anvandare i ett visst
sammanhang behover inte vara anvandbart for en annan anvandare i ett sammanhang.
Gulliksen et al. (2002) papekar att utvecklaren maste veta vilka anvandarna ar, deras md,
uppgifter och anvandningssammanhang for att kunna bygga ett system som kan anses
vara anvandbart for dess anvandare.

2.2.2 Extraordinar MDI

Né&r det handlar om interaktion mellan individ och maskin kan det finnas skillnader
mellan den interaktionsprocess som rader mellan datorn och en "vanlig” anvandare, det
vill séga en anvéandare som av allméanheten ses som helt normal, och den
interaktionsprocess som rader mellan datorn och en anvandare som har nagon form av
funktionshinder (Edwards et al, 1995). Beroende pa vilket detta funktionshinder ar kan
interaktionen med datorn se annorlunda ut &ven mellan personer med olikatyper av
funktionshinder och olika grad av funktionshinder.

Extraordinéra behov

Edwards (1995) har i sin bok Extra-ordinary human-computer-interaction &gnat sig &t att
beskriva konceptet extraordindar MDI och anvandargranssnitt for anvandare med



funktionshinder. Extraordindr MDI avser den sortens interaktion som rader mellan datorn
och en anvéandare med vad Edwards (1995) beskriver som extraordinédra egenskaper,
alltsa egenskaper hos anvandaren som skiljer sig fran egenskaper hos den " vanliga’
anvandaren. Dessa egenskaper kan utgoras av olikatyper av funktionshinder. Manga
funktionshinder gor det svarare for anvandaren att pa en ett enkelt och effektivt sétt
interagera med datorn.

Enligt Edwards (1995) bestar konceptet extraordinar MDI av tva huvudsakliga omraden
for forskning och utveckling: dels omradet for studier av traditionell MDI, alltsa
interaktion for "vanliga’ anvandare, samt omradet for datorbaserade system for
funktionshindrade anvandare. | vissa avseenden dterfinns samma problem i bada dessa
omréaden men Edwards (1995) poangterar dock att de tva omradenainte har sarskilt
mycket gemensamt. Han skriver att det inom forskningen for MDI oftast antas att
anvandaren & en vanlig person med normala forutsattningar och anvéandare delas pasin
hojd upp i grupper som utgérs av antingen nyborjaranvandare eller expertanvandare.

Nér det da kommer till utveckling av system for personer med funktionshinder tenderar
utvecklare att se pa anvandare som om de antingen &r funktionshindrade eller €, som om
detta alltid vore helt svartvitt. Synen pa en person som har ett funktionshinder beskrivs
enkelt som en person i rullstol, varken mer eller mindre. Edwards (1995) havdar déaremot
att varje manniska har sin egen uppséttning av formagor och karaktéristika samt att vissa
av dessa &r ordindra och andra & extraordindra. Méanga lider exempelvis av néarsynthet
aven om de inte réknas som synskadade, dyslexi &r inte heller ett ovanligt handikapp idag
och manga &ldre har horsel problem. Edwards (1995) skriver att de behov som en person
med funktionshinder har egentligen & "vanliga’ behov men att de &r forstorade och mer
omfattande.

Anpassade granssnitt

Edwards (1995) dterkommer oftatill skillnaden mellan datorbaserad teknik som ett
protetiskt hjélpmedel, vilket har som syfte att lindra effekterna av ett handikapp, och
anpassningar av granssnitt fér M DI, for att gora dessa anvandbara for funktionshindrade
anvandare och dessas nyttjande av granssnitt vid arbete, utbildning och fritid. Ett exempel
pa ett protetiskt hjalpmedel, som dock inte &r datorbaserat, &r rullstolen. En rullstol
fungerar som substitut for en person som inte kan ga. Precis pa samma sétt hjalper
teckenspraket personer med horsel- och talsvarigheter att kommunicera och gorasig
forstadda.

Kraven pa en protes skiljer sig frén kraven pa en anpassning av ett granssnitt. Vissa
aspekter av ett granssnitt kan vara fixerade och gar darmed inte att &ndra och detta gor att
tillgangligheten for en blind anvandare begransas. De aspekter som avses héar utgors av
element i granssnittet som &r visuellaav sin natur och som &r svara att representera pa ett
sétt som inte & visuellt. Problemet for anvandare med speciella behov av nagot slag ar att
de inte passar tillsammans med sa kallade standardgranssnitt, det vill séga granssnitt som
inte & anpassade pa nagot sétt. Sadana granssnitt forvantas passa bast till normala
anvandare.

| figurerna 3-5 har Edwards (1995) illustrerat hur det kan se ut nér anvandare och
granssnitt sétts ihop.



Vanlig anvéndare  Standardgrénssnitt

Figur 3 Normal anvandare med standar dgr anssitt®

| figur 3 avses en "vanlig” anvandare och ett standardgrénssnitt och i dennainteraktion
passar granssnittet bratill anvandaren da denne inte har nagra speciella behov som
granssnittet maste ta hansyn till.

Anvandare med ) _
specidlla behov Standardgranssnitt

Figur 4 Anvandare med speciella behov och standar dgr anssnitt®

| figur 4 daremot blir interaktionen mer komplicerad da anvandaren i det hér fallet har
speciella behov men granssnittet ar inte pa ndgot sétt anpassat till anvandaren och darfor
passar inte anvandare och granssnitt tillsammans.

Anvandare med
speciella behov Anpassning Standardgranssnitt

)2 )

Figur 5 Anvandare med speciella behov och ett standar dgranssnitt med en anpassning®

| figur 5 har en anpassning lagts till mellan granssnitt och anvandare vilket gor det
majligt for anvandaren att nyttja ett standardgranssnitt. Ett exempel pa en sadan
anpassning kan vara en skarml&sare da denna samlar upp information fran granssnittet
och presenterar det i en form som anvéndaren kan tatill sig. En protes utformas oftast for
att anvandas av en person med en specifik svarighet (Edwards, 1995). Darfor utformas
denna redan fran borjan for att passa den specifika anvandaren och dennes svarigheter
och begransningar. Att designa anpassningar for applikationer pa detta sétt skulle
innebara hoga kostnader samt att manga dubbletter skulle komma att utvecklas, alltsa
anpassningar av applikationer som egentligen gér samma sak, exempelvis en talande
ordbehandlare eller en talande databas. Det idediska &r i safall att anpassningar skall
klara att hantera olika typer av applikationer. Allt fran ordbehandlare till webbl&sare
(Edwards, 1995).

3 Figur 3, 4 och 5 & rekonstruerade frén Edwards (1995).



Deltagande design

Deltagande design utvecklades i Skandinaverna under sent 60-tal och tidigt 70-tal och gar
ut pa att anvandarnainvolveras som deltagare i designprocessen (Preece et al, 1994).
Gulliksen et al. (2002) beskriver den som en social process dar utvecklare och anvandare
deltar pa samma villkor och dar fokus skall ligga pa att 6ka kvaliteten pa resultatet.
Utgangspunkten skall vara anvandarens anvandningssituationer och rutiner och att det
skall réda ett utbyte av kunskaper mellan anvandare och utvecklare/designers.

Edwards (1995) poangterar vikten av att de anvandare som skall komma att anvanda den
utrustning som utvecklas maste involverasi arbetet med utveckling och design. Ofta
slosar utvecklare, som inte sjéva har nagot funktionshinder, tid pa utveckla utrustning
som dom tror att funktionshindrade anvandare behover och vill havilket oftainte
stammer 6verens med verkligheten. Det har exempelvis utvecklats el ektronisk
navigeringsutrustning for blinda anvandare att anvandas utomhus (Edwards, 1995), vars
utveckling nog inte hade kommit langre an till endast skisser om dessa anvandare
involveratsi utvecklingsarbetet. Navigeringsutrustningarna som det har talas om
innehaller infrartds- och ultraljudskanslig teknik och &r visserligen smart uttankta men
kraver att anvandaren maste garunt i horlurar pa sig for att kunna anvanda utrustningen.
Om en blind anvandare fatt testa utrustningen hade utvecklarna snabbt fétt veta att
horlurarna sténger ute mer information fran omvarlden an vad gjalva utrustningen tillfor
(Edwards, 1994).

Forutom denna synnerligen stora nackdel finns det ocksa en annan aspekt som
utvecklarnai dettafall inte tankt pa. Manniskor vill generellt sétt inte sticka ut. Detta ar
inte annorlunda hos blinda jamfort med ”vanliga” personer och att ga runt med horlurar
pasigi exempelvis en stad kan fa en person att kanna det som att han eller hon sticker ut
paett underligt sétt. For navigering och orientering av detta slag &r den vita kédppen ett
ovéarderligt hjalpmedel for en blind person samt att den vita k&ppen & mer accepterad
rent socialt vilket gor att den blinda personen inte sticker ut lika mycket (Edwards, 1995).

Det &r naturligtvis omgjligt for en person helt utan funktionshinder att forestdlasig hur
det & for en person med négon typ av funktionshinder, men om utvecklare har dalig eller
otillracklig forstéel se for anvandarna &r det | &t hant att utvecklare uppfattar alla dtgérder
som utvecklas med syftet att lindra den funktionshindrades situation valkomnas och tas
emot med tacksamhet och med ett positivt mottagande. Sa behdver inte vara fallet
eftersom en ny teknisk |dsning kraver en investering av tid, pengar och traning av
anvandaren. Om anvandaren inte uppfattar 16sningen som tillrackligt effektiv sa kommer
han eller hon inte att investerai |6sningen. Edwards (1995) havdar hér att designers bara
kan avgora att detta kan ske om anvandarnatillats deltai utvecklingsprocessen.

2.3 Sammanfattning

Detta kapitel har gatt igenom vem som kan anses vara synskadad och da dven med
avseende pavem som &r blind och vem som & synsvag samt skillnaderna mellan dessa
begrepp. Kapitlet har ocksa introducerat skriftspraket punktskrift (braille) samt hur detta
fungerar, hur det uppstétt samt hur det anvands.



Kapitel har ocksa tagit upp omradet for MDI och vad som menas med extraordinar MDI
samt vad Edwards (1995) menar med extraordindra egenskaper hos en anvéndare.
Kapitlet har illustrerat hur det ser ut ndr en anvandare med speciella behov kombineras
med ett standardgranssnitt som inte ar anpassat efter anvandaren samt hur det kan se ut
nér samma anvandare kombineras med ett standardgranssnitt men da en anpassning sétts
emellan anvandaren och granssnittet. Kapitlet har &ven diskuterat deltagande design samt
varfor berdrda anvéndare bor involverasi utveckling och design av utrustning fér denna
anvandargrupp.



3. Problemomrade

Grafiska anvandargranssnitt bestar av olika typer av element. Det kan handla om ikoner,
menyer, fonster, knappar, rullister och liknande. Alla dessa element ar visuellt
representerade och amnade att |asas av med synens hjélp och ar problematiska att
representera pa ett sétt som inte &r visuellt. Vissa delar av ett granssnitt ar fixerade och
gar inte att &ndra sa att blinda anvandare kan fatillgang till dem och det paverkar
tillgangligheten for denna anvandargrupp (Edwards, 1995). Kérnan for svarigheterna med
att overforabilder till en for blinda anvandare hanterbar form ligger i att de hjé pmedel
som finns tillgéngliga oftast klarar av att endast hantera text. Darfér maste den
information som representeras visuellt dven finnas tillganglig pa alternativa st sa att
blinda anvandare far tillgang till informationen.

Da det problemomrade som denna rapport fokuserar pa ar ett relativt smalt amnesomrade
med begransade resurser och en inte sa utbredd marknad, sa &r arbetet med att finna
lamplig litteratur en del av utmaningen med denna rapport. Forutom sjdlva litteraturen,
som utgor en stor del av bakgrunden till denna rapport, kommer dven svar fran intervjuer
med personer med olika erfarenhet och kunskap inom omrédet att anvandas for att
karaktarisera problemomradet.

Pa en arbetsplats dar majoriteten av de anstallda utgors av seende personer maste den
som &r blind ges samma chans att fa information som sina seende kollegor fér att inte
utestangas fran informationsflodet pa arbetsplatsen (Kurze, 1996). Samma sak géller
inom undervisning. | manga amnen anvandsillustrationer i stor omfattning for att ge
elevernaforstéel se for olikatyper av processer (Lundén, 2003). Det kan bl.a. handlaom
matematiska figurer, kemiska och fysikaliska processer samt kartor av olika slag. All
visuell information som beskrivsi form av bilder innebér problem fér personer som &r
blinda eller synsvaga (Lundén, 2003).

De hjapmedel som utvecklas méaste méte de specifika krav som anvandaren har for att
denne skall kunna utfora sina arbetsuppgifter eller pa ett tillfredsstallande sétt kunna
skaffa sig en utbildning. Detta kan &ven motiveras med | SO-standarden 9241 —
Ergonomiska krav for kontorsarbete med bildsk&rm, del 11, Riktlinjer for anvandbarhet
(Handikappinstitutet och Arbetsmarknadsstyrelsen, 1997):

Den grad i vilken en produkt kan anvandas av specifika anvandare for att uppna
specificerade mal med effektivitet, produktivitet och tillfredsstallelsei ett specificerat
anvandarsammanhang. (1SO 9241-11, 1998).

3.1 Problemprecisering

Efter diskussioner med personer med olika erfarenhet och inriktning inom det
datavetenskapliga amnesomradet har en problemprecisering kunnat tasin form. Den &r
som lyder:

Hur paverkas tillgangligheten for en blind anvéandare av problematiken med att 6verfora
visuellt representerad information till en for anvandaren hanterbar form?

For att 1attare kunna hantera problempreciseringen kan denna delas upp i foljande
delfragor:
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Vilka anpassningar finns for att blinda anvandare skall kunna hantera visuell
information?

Vilka begransningar finns med just dessa anpassningar?
Vilka problem finns med grafiska granssnitt och hur kan dessa |6sas?

Dessa fragestalIningar kan uppfattas som relativt generella och skulle nog behéva
avgransas mer om det hade rort sig om ett storre problemomrade. Anpassningar for
blinda anvandare &r inte ett stort omrade och det ar darmed méjligt att anvanda de
fragestaliningar som formulerats ovan, eftersom syftet med denna rapport inte &r att
identifiera och diskutera alla tankbara problem och |6sningar. Pa grund av omfattningen
pa denna rapport kan nagot sadant inte forvantas. Fragestallningarna besvaras dels genom
en litteraturstudie och dels med en intervjustudie. Resultatet belyser nagra av de problem
som kan uppstai datorinteraktionen for blinda anvandare samt négra olika anpassningar
som vanligtvis anvands.
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4. Tillvagagangssatt

Anda sedan arbetet med detta examensarbete borjade, har andamélet varit att genomfora
intervjuer med personer som har kunskap och erfarenhet inom branschen for | T-baserade
hjdpmedel for blinda och synsvaga anvandare. Eftersom de flesta av de féretag som
utvecklar hjalpmedel varken har kontor eller utvecklarei Sverige sa & de personer som
arbetar med att leverera deras produkter till kunderna sa nara det gar att komma
utvecklarna av dessa hjé pmedel.

| Sverige finns ett antal olika foretag som riktat in sig pa att leverera hjad pmedel till
privatpersoner med olika typer av funktionshinder, men aven till syncentraler, foéretag,
landsting och myndigheter dér personer med funktionshinder arbetar. Férutom dessa sa
finns aven Hjdlpmedel sinstitutet, vilket har som verksamhetside att medverkartill att bra
hjalpmedel utvecklas samt att 6ka tillgangligheten for funktionshindrade personer i
samhdllet (Hjal pmedel sinstitutet, 2005).

De foretag som kontaktades under arbetet med att samlain datatill dennarapport & Ursa
Konsult i Malmo, Insyni Stockholm, Icap i Géteborg samt Hjé pmedel sinstitutet i
Stockholm.

4.1 Metod

4.1.1 Val av metod

Problemomradet har undersokts genom genomfdrande av en fokuserad litteraturstudie for
att undersoka problemomradet systematiskt och studera de delar av @mnesomradet dér jag
inte redan hade ndgon kunskap eller erfarenhet (Berndtsson et al, 2002). Problemomradet
har studerats mer ingaende genom att intervjua personer med kunskap inom omradet for

| T-baserade hjalpmedel for blinda anvandare

For att involvera personer inom branschen for 1 T-baserade hjé pmedel samt att samlain
datatill min rapport, utférdes intervjuer med personer som kunde tankas ha den kunskap
jag sokte och som kunde tanka sig att bidra med denna kunskap. Att genomfdra intervjuer
med personer inom en bransch som berér problemomradet verkade som en rimlig metod
eftersom andamalet & att undersdka om det som litteraturstudien visar gar att aterfinnai
praktiken. En fordel med intervjuer som undersokningsmetod &r att en intervju kan
utforas som ett vanligt vardagligt samtal och varainformellt och relativt avslappnat
(Holme et al. 1997). Det fanns inte heller ndgra resurser till att anvanda andra
undersokningsmetoder som exempelvis kvantitativ analys. Antalet personer som
intervjuades var for litet for att en kvantitativ understkning skulle kunna géras och
eftersom branschen for hjalpmedel for personer med funktionshinder &r relativt liten &
antalet personer som arbetar med hjal pmedel pa en professionell niva begrénsad. Nagra
resurser till att genomfora anvandbarhetstest har heller inte funnits. Framst med avseende
patillgang till forsokspersoner samt forsoksutrustning.

4.1.2 Planering

Jag bestamde mig ganska sent under |&saret for att skriva ett examensarbete, vilket
medforde att foretag med kunskap inom mitt problemomrade kontaktades relativt sent.
Detta planeringsproblem blev valdigt tydligt daintervjuerna genomfordes. Infor ett av
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foretagsbesoken blev jag underréttad att de personer som egentligen borde ha medverkat
inte skulle finnas tillgangliga nér intervjun skulle &ga rum.

Urvalet av personer har inte helt skett Slumpmaéssigt eftersom de som skulle delta maste
ha den kunskap som kravs for att kunna svara pa fragorna och darmed bidra med nagot
konkret. Detta sétt att valja intervjupersoner anvénds bland annat av Holme et al. (1991).
Darfor kontaktades foretag som sysslar med hjalpmedel for funktionshindrade och dér det
arbetar personer som ocksa var blinda alternativt synskadade. Foljden av den véldigt sena
planeringen blev dock att allaintervjuer inte kunde genomforas med de personer som
hade mest kunskap inom problemomradet. Fleraav de personer som arbetar inom
branschen &r fullt seende och har mycket kunskaper inom omradet men de synpunkter
som en person som gav anvander hjdlpmedel har, &r intressantare eftersom de gélva
stoter pa problemen och & mer insattai hur anvandarna paverkas. Darfor & det en stor
fordel att ungeféar halften av de personer som intervjuats galv ar synskadade.

4.1.3 Genomforande

Den huvudsakliga delen av litteraturstudien genomférdes under arbetet med rapportens
introduktion och bakgrund. Nér de delarnatagit form och da det fanns en hel del material
att utgdifran, paborjades planeringen med intervjuerna och formulering av relevanta
intervjufragor som behdvdes for att fa ut vasentlig information. Eftersom min kénnedom
var liten om vilken sorts kompetens samt inom vilka omraden personerna som skulle
intervjuas hade, var det svart att formulerarétt fragor. Intervjuernablev saledes 6ppna
och inte sérskilt formella eftersom kompetensomradena hos de personer som intervjuades
mycket riktigt visade sig vara varierande. Jag forsokte darfor att anpassa frégorna efter
situationen (Berndtsson et al, 2002). Oppnaintervjuer &r enligt Berndtsson et a (2002)
svarhanterliga eftersom svaren kan bli langa, speciellt for personer som inte & vanavid
att utforaintervjuer vilket ocksa var fallet. Darfor hade jag redan i forvag planerat att
spelain intervjuerna pa mini-disc for att inte ga miste om viktiga data under intervjuerna.
Déarmed antecknades ingenting under intervjuerna utan den huvudsakliga koncentrationen
lades istéllet pa att lyssna pa den som pratade och fundera ut foljfragor. Varje person som
intervjuades tillfragades om de kunde ténka sig att bli inspelade eftersom allaiinte &r
bekvama med detta och det kan paverka svaren (Berndtsson et al, 2002).

Den forsta intervjun som genomfordes blev nagot av en pilotintervju eftersom de fragor
som dittills formulerats var ganska fa och da det var oklart vad som skulle ga att fa ut av
svaren. Materialet fran den forstaintervjun har sedan anvéants for att formulera fler fragor
och for att andra och vidareutveckla de fragor som redan fanns, sa att vid kommande
intervjuer varamer forberedd och kunna fa mer utvecklade svar. For intervjufragor se
bilaga 1.

Svaren fran pilotintervjun har analyserats och anvands som resultat, dels eftersom antal et
personer som intervjuats ar fa och att det darmed skulle ha varit sléseri att inte anvanda
viktig insamlad datai rapporten. Nagon statistisk analys skall inte genomféras och svaren
fran varje intervju inte & amnade att jamforas med varandra, darmed spelar det ingen roll
att vissa fragor som stélltstill de personer som intervjuats sist inte stélldes under
pilotintervjun.
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4.1.4 Analysav insamlad data

Det forsta momentet i arbetet med att analysera det inspelade materialet bestod i att
transkribera ljudinspel ningarna for att sedan kunna stryka under viktiga pastaenden. Detta
var en synnerligen tidskravande aktivitet som tog mer tid i ansprak an forvantat.

| analysprocessen anvandes dels metoden for helhetsanalys (Holme et al. 1991) davarje
intervju l&astes igenom och det mest relevanta svaren for problemstallningen stroks under,
eftersom allt material inte skulle faplatsi rapporten och heller inte var lika relevant for
problemstaliningen. For att sérskilja svaren foljdes Holme et a. (1991) férdag, dvs. att
stryka under svaren med olika fargpennor. Har kategoriserades svaren enligt ett antal
olika kategorier, en farg for varje kategori.

Néar alaintervjuer bearbetats utférdes proceduren igen men endast med det material som
strukits under. Har anvandes metoden for cross-case analysis (Patton Quinn, 1990),
vilken innebér att grupperaihop svar fran olika personer och koppla grupperingen av svar
till en gemensam kategori. Varje kategori identifieras med en varsin férg och for att
kunna sarskiljas sattes dessutom en rubrik till var och en av kategorierna. Pastaenden som
exempelvis hade med kommersiella applikationer att gora stroks under med rod farg och
dessa pastaenden placerades sedan in under rubriken ” Kommersiell mjukvara’ i
rapporten. Under varje huvudrubrik identifierades olika perspektiv och synsétt som
diskuterades for att belysa olika vinklar av problemet (Patton Quinn, 1990). Under rubrik
5.3.2 "Beskrivning av problematiken med visuellt representerad information” finns
exempelvis tidsperspektivet for varfor grafik ar svarhanterat for blinda anvandare samt
perspektivet av symboler i Windows och vikten av att veta vad dessa betyder.

4.2 Sammanfattning

Detta kapitel har beskrivit arbetet med planering av intervjuerna, vilket innefattar
formulering av intervjufrégor och kontakt med foretag och personer med kompetens
inom problemomradet. Vidare har dven en beskrivning foljt gallande sjéva processen for
genomfoérandet av intervjuerna samt vilka metoder som anvants for detta. Slutligen har
kapitlet ocksa beskrivit arbetet med att analysera svaren fran intervjuerna samt vilka
metoder som anvants for att koda och analysera materialet.
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5 Resultat

| detta kapitel presenteras nagra vanliga datorhjalpmedel for blinda anvandare samt
grundléggande beskrivningar om hur hjapmedlen fungerar. | kapitlet presenteras aven
det material som samlats in under intervjuer med personer inom branschen for 1 T-
baserade hjalpmedel for blinda anvandare. Intervjufrégor med tillhérande svar & indelade
i kategorierna: ” Presentation av de medverkande”, ” Beskrivning av problematiken med
visuellt representerad information”, ” Anpassningar och problem med dagens
hjalpmedel”, "Kommersiell mjukvara’ och " Tillganglighet”. Svaren fran intervjuerna har

analyserats enligt dessa delomraden och sedan sammanstallts under respektive kategori.

Vilka anpassningar finns for att Vilka begrénsningar finns med Vilka problem finns med
blinda anvéndare skall kunna just dessa anpassningar? grafiska granssnitt och hur kan
hantera visuell information? dessa |9sas?

Litteraturstudie Intervjustudie

Hur péverkastillgangligheten for en blind anvandare av problematiken med att 6verfora visuellt
representerad information till en fér anvandaren hanterbar form?

Figur 6 Grafisk struktur éver kapitel 5

Bilden i figur 6 visar hur detta kapitel &r strukturerat samt pa vilket sétt som den
huvudsakliga problemstalIningen och delfragorna relaterar till beskrivningarna av
datorhjalpmedel och till sammanstéliningen av intervjusvaren. De tva forsta delfragorna
som rér anpassningar for blinda anvandare samt begransningarna med dessa besvaras
huvudsakligen av delkapitel 5.1 Datorhjadlpmedel for blinda anvandare. Delkapitlet 5.3
Sammanstéllning av intervjuer férklarar framst vissa begransningar hos datorhjdlpmedien
samt vilka problem som finnsi grafiska granssnitt.

5.1 Datorhjalpmedel for blinda anvandare

For den som inte & insatt i vilka hjépmedel som finns for blinda anvandare kan det vara
svart att skapa sig en mental bild av hur tekniken ser ut och hur den fungerar. Detta
delkapitel har darfor som syfte att beskrivanagra av de vanligaste datorhja pmedien som
idag finnstillgéangliga for den aktuella anvandargruppen.

De hjdlpmedel som tas upp i detta delkapitel beskriver olika sétt for blinda anvandare att
fatillgang till innehdllet pa skarmen, forutom skarmlasare som ar nodvandig for att de
dvriga hjalpmedien skall fungera. Innehdllet i detta kapitel kan sdledes kopplastill den
Overgripande problemstallningen

Hur paverkastillgangligheten for en blind anvandare av problematiken med att 6verfora
visuellt representerad information till en foér anvandaren hanterbar form?
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5.1.1 Skarmlasare

En skarmlé&sare &r ett system som har som uppgift att fanga upp textinnehdll pa skarmen
och aterge informationen till anvandaren i form av syntetiskt tal eller punktskrift paen
punktdisplay. En skarmlasare skall kunna hantera det innehdll den fangar upp pa olika
sétt. Om det exempelvis handlar om en samling lankar pa en webbsida skall skarml&saren
kunna ordna dessa till en arrangerad lista dér anvandaren sedan med hjélp av
piltangenterna kan bladdra bland lankarna (Funkanu.se, 2005).

Problemet med ské&rml&sare, vilket &ven &r en del av kdrnan i hela problematiken med att
aterge bilder for blinda anvandare, &r att skarmlasaren endast kan fanga upp information
som representeratsi text pa skarmen samt att den informationen endast kan étergestill
anvandaren som output i form av talsyntes eller punktskrift pa punktdisplay.
(Handikappinstitutet och Arbetsmarknadsstyrelsen, 1997). Detta problem kommer dock
att beskrivas ndrmre i kapitel 5.3 ” Sammanstalining av intervjuer”.

Skarmléasaren ar kritisk komponent i den blinda anvéndarens datorutrustning. Talsyntes
och punktdisplay anvandsi kombination med en skarmléasare och dessa hjélpmedel skulle
inte vara anvandbara utan skarmlasare. Skarmlasaren utgor s att saga lanken mellan

5.1.2 Punktdisplay

En punktdisplay & den hardvara pa vilken elektroniskt datagenererad punktskrift visas
for anvandaren. En punktdisplay bestar av en rad med ett antal punktceller. Under dessa
punktceller finns sma metallstift som hojs upp elektroniskt nar ett tecken skall visas.
Anvandaren kan pa sa sétt |asa den information som visas pa skarmen (Goteborgs
Stadsbibliotek, 2005). Punktdisplayen placeras |ampligast under tangentbordet for att
anvandaren sa snabbt och effektivt som mgjligt skall kunna flytta handerna fran
tangentbordet och till punktdisplayen och tillbaka. Om anvandaren har en barbar dator
stélls datorn direkt pa displayen. Punktdisplayer har vanligtvis utrymme for 40 eller 80
punktceller beroende patill vilken slags dator den skall anvandastill.

Punktcellerna pa en punktdisplay bestér normalt av dtta punkter istélet for de vanliga sex
punkterna. Detta beror, enligt Gunnarsson (2005), pa att spara utrymme pa
punktdisplayen. Eftersom antalet teckenkombinationer i en punktcell & begréansad
anvands kombinationerna for bokstéverna A-J aven for sifforna 1 till 9 samt 0. Normalt
sétt anvands ett specialtecken framfor ett punkttecken, som exempelvis A om detta
tecken istéllet skall representera siffran 1. Men genom att anvanda de tva extra punkterna
i punktdisplayens punktceller behdvs det inget specialtecken framfor de punkttecken som
skall markeras.

Som tidigare ndmnts kravs det en skarmlasare for att en punktdisplay skall fungera
eftersom det & skarmlasarens uppgift att dverforatext till punktskrift samt att arrangera
texten pa punktdisplayen. Ett problem med detta &r ett en punktdisplay endast kan visa en
rad med text & gangen och eftersom text i punktskrift tar stérre plats an vanlig text racker
oftast inte raden med punktceller till for att visa en hel rad med dataskriven text. Darfor
finns det knappar pa punktdisplayen som gor det mgjligt for anvandaren att manévrera
sig bland innehallet pa skarmen och komma &t den text som punktdisplayen inte kan visa
pa en och sammarad (Hja pmedel sinstitutet, 2005).
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| figur 4 visastill hdger hur en punktdisplay for en stationér dator ser ut. Denna
punktdisplay har 80 tecken. Bilden till héger visar motsvarande fér en barbar dator. En
nagot mindre punktdisplay anvands har for att den skall kunna transporteras. En
punktdisplay for en laptop har normalt 40 tecken.

)

R
‘‘‘‘‘

Figur 7 Punktdisplay for stationar dator respektive bérbar dator*

5.1.3 Punktskrivare

En punktskrivare & en speciellt utvecklad typ av skrivare som producerar punktskrift pa
papper och kan kopplastill en vanlig dator (Unga Synskadade, 2005). En punktskrivare
omvandlar textinformation i ett program, exempelvis Microsoft Word, till punktskrift.
Sedan skickas informationen till punktskrivaren som bearbetar informationen och skriver
ut den som punktskrift (Gunnarsson, 2005). Utskriften produceras genom att papperet
perforeras, det vill séga att sma stift som liknar de som finns pa en punktdisplay, trycks
mot papperet och skapar punktbokstaverna. Stiften som perforerar papperet sitter paen
valsi skrivaren och i likhet med punktcellerna som anvandsi en punktskrivare har liksom
pa en punktdisplay, 8 punkter. Orsaken med detta & det samma som pa en punktdisplay,
alltsa att spara utrymme da specialtecken anvands. Punktskrftstecken tar stérre plats an
vanligatryckta bokstaver sa det ar darmed fordel aktigt att kunna spara utrymme pa
papperet sa att sA manga bokstaver som majligt kan fa plats (Gunnarsson, 2005).

5.1.4 Talsyntes

Talsyntes kan beskrivas som text som omvandlas till konstgjort tal

(Hjalpmedelsingtitutet, 2005). Det finns tva typer av syntetiskt tal. | de forsta
talsynteserna var den talande rosten helt syntetiskt framstalld men under de senaste &ren
har tal syntes utvecklats som bygger pariktiga personers réster. Varje ord som personen
uttalat delas upp i mindre delar. Dessa lagras sedan i en databas och anropas da de behovs
och séttsihop till ett ord (Hj& pmedelsinstitutet, 2005). Pa detta st kan talsyntesen
kombinera vilka bokstaver som helst och hur manga bokstéver som helst och skapai stort
sétt vilka ord som helst. Detta gor att trots att talet |1ater relativt stelt och uttrycksl6st &
det andafullt mgjligt for anvandaren att uppfattainneborden av det som talsyntesen
sager. En anvandare som &r beroende av den |&r sig att uppfatta talsyntesenstal relativt
snabbt men det kravs viss traning for att kunna anvanda den effektivt. (Funkanu.se,
2005).

* Bildernai figur 7 & hamtade fran http://www.hi.se/Tillganglig/webbsidor/bilder/punktdisplay.jpg och
http://www.ungasyn.se/bilder/punktdisplay.jpg med agarens tillstand
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Tasyntes finnsidag tillgangligt pa manga sprak vérlden 6ver. | nyaversioner av

tal sysntessystem kan anvandaren l&ggain egnafraser och uttalslexikon. Detta kan vara
brafor ord som inte féljer de uttalsregler som rader i ett sprék. Exempel pa sanaord &r
egennamn (Hjal pmedel sinstitutet, 2005).

Talsyntes anvands inte bara av anvandare som &r blinda och synsvaga utan anvands ocksa
av elever som har svéra dys ektiska problem eftersom tal syntesen hjd per dessa elever att
ta sig igenom langa och svara texter (M G-programmen, 2005).

5.1.5 Taktila bilder

Blinda personers uppfattning om hur en bild ser ut paverkas av olika omstandigheter och
det tar oftast 1ang tid for en person som inte ser att skapa sig en mental bild av vad en
grafisk bild representerar och hur representationen ser ut (Kurze, 1996).

Taktilabilder & en teknik som bygger pa konceptet att en person med hjalp av sin kénsel
skall kunna skapa sig en mental bild av nagonting. En taktil bild kan exempelvis besta av
punkter av sammatyp som anvandsi punktskriften. Dessa anvands dainte for att bygga
ett upp tecken som sedan tolkas som en bokstav av den blinda anvéandaren utan formar en
bild som anvandaren kan |&sa av med fingrarna.

Taktila bilder pa papper

Det finns tva tekniker som huvudsakligen anvands vid framstédllande av taktila bilder. |
den ena av dessa tekniker anvands s.k. svéllpapper. Tekniken bestar av tre komponenter;
en varmeskrivare, en speciell typ av penna samt gdlva svalpapperet. Varmeskrivaren har
pappersmatning och ser ungefér ut som en vanlig skrivare. Svéllpapperet & en speciell
typ av papper som &r tjockt och kraftigt och har en plastbel &ggning. Pennan som anvands
innehdller ett amne som reagerar med plastbel dggningen da denna hettas upp i
varmeskrivaren. Nar en anvandare drar ett strack med pennan mot plastbel aggningen pa
papperet och detta sedan kors igenom varmeskrivaren svéller de linjer som ritats med
pennan och blir pa detta sétt taktila (Gunnarsson, 2005). For exempel pa svallpapper se
bilaga 3 samt bilaga 4 for ytterligare exempel pa taktila bilder.

| den andra tekniken anvands en matrismaskin i vilken en bild gjutsin i papperet innei
galvamaskinen. Dennateknik & betydligt dyrare och mer avancerad an tekniken med
svdllpapper men de bilder som framstélls har béttre kvalitet &n de som gérs med

svall papperstekniken.

Taktila bilder anvénds enligt Gunnarsson (2005) mycket i undervisningssammanhang, i
bland annat &mnen som matematik och geografi. Har ges blinda elever mgjlighet att
uppfatta kartor, diagram och ritningar genom taktila bilder. Gunnarsson (2005) séger
ocksd att malet med taktila bilder &r att de skall varamajliga att Gverskada vilket innebar
att det en taktil bild skall avhildainte far innehalafor mycket detaljer fér da férsvinner
majligheten till Gverskadning.

Taktil mus

Med hjalp av en taktil mus kan en anvandare som inte ser fa mojlighet att kénna paen
webbsida. En taktil mus (se figur 7) ar en speciell sorts mus som har sma metallpiggar
inbyggda. Dessa paminner om dem som finnsi en punktdisplay men de beter sig
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annorlunda. Beroende pa vilka farger och kontraster som finns pa en webbsida héjer och
sanker sig metallpiggarnatill olika nivaer sd att anvandaren kan kanna skillnad mellan de
olika falten pa webbsidan. Om kontrasten &r tillrackligt hog och bokstavernatillrackligt
stora kan en blind anvandare | 4sa texten pa exempelvis en bild (Hjal pmedel sinstitutet,
2005).

Figur 8 Taktil mus’
Hja pmedlet pa bilden ovan forestéller en taktil mus.

GWP

Produkten GWP (Graphical Windows Professional) &r en typ av taktil mus och utvecklat
av ett féretag som heter Handy Tech. Den taktila musen &r utrustad med ett antal
tangenter samt ett taktilt display vilken har liknande stift som en punktdisplay. Genom att
anvanda tangenterna pa GWP:n sa kan anvandaren flytta runt en ram pa skarmen och lasa
av grafiska objekt. Ramen forstorar sedan upp det grafiska elementet och dverfor det till
den taktila displayen dér varje taktilt stift motsvarar en pixel pa skarmen (Handy Tech,
2005).

GWP:n har ocksa ett visningslage som gor det majligt for anvandaren att fa en dverblick
dver helainnehdllet pa skrivbordet i Windows. | detta visningsl dge kan positionen for det
den taktiladisplayen visasi relation till skrivbordet och pa sétt kan anvandaren fa en
helhetssyn 6ver helainnehdllet pa skrivbordet. Ikoner, knappar och menyer och dess
position och relation till varandrablir sdledes taktila pa den taktila displayen och
tillgangliga fér anvandaren.

GWP:n & enligt Handy Tech (2005) bra fér tréaning i Windows-anvandning for blinda
anvandare eftersom verktyget ger anvandaren mojlighet att kénna sig igenom granssnittet
och skapa sig en mental bild av hur layouten i Windows ser ut.

® Figur 8 & hamtad frén http://www.hi.se/surfautanhinder/bilder/taktilmus.jpg med dgarens till &telse
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Figur 9 GWP i anvandning samt produkten i nérbild®

5.2 Sammanstéallning av intervjuer

Detta delkapitel inleds med en presentation av dem som medverkat i intervjuerna och
darefter foljer en ssmmanfattning av det som framkommit i analysen av intervjusvaren.
Som tidigare nédmntsi kapitel 4.1.4” Analys av insamlad data” &r analysen av
intervjusvaren indelad i rubrikerna: ” Beskrivning av problematiken med visuellt
representerad information”, ” Anpassningar och problem med dagens hjél pmedel”,
"Kommersiell mjukvara” samt " Tillganglighet”.

5.2.1 Presentation av de medver kande

Reine Gunnarsson och Bjorn Samuelsson arbetar pd Ursa Konsult i Malma. Foretaget
startades 2002 och har som verksamhetside att sdlja hjalpmedel till personer med olika
typer av funktionshinder samt till foretag, landsting och myndigheter dér
funktionshindrade personer arbetar. De omraden som Ursa Konsult framst har kompetens
inom & synskador av olika slag, dovblindhet, dyslexi och till viss del rérelsehinder.

Mikagl Holmgren &r I T-tekniker pa Hjalpmedelsinstitutet i Johanneberg i Stockholm.
Hja pmedel sinstitutet har som huvudsakliga verksamhetsomrade att medverka till
utveckling av hjalpmedel samt att arbeta for att okatillgangligheten i samhallet for
funktionshindrade personer. Holmgren arbetar mycket med Internet och webbsakerhet pa
HI:s egna webbplats samt med tillganglighet pa webben rent generellt. Han &r &ven
betatestare av nya hjél pmedel som exempelvis skarmlasare.

Jan Isaksson och Arne Sunesson jobbar bada pa Insyn som startades 2000 och har sitt
kontor i Solnai Stockholm. Insyn &r liksom Ursa Konsult ett litet foretag och bada

| saksson och Sunesson har darfor flera ansvarsomraden déribland forsaljning, service,
installationer av utrustning samt demonstrationer av nya produkter.

Lars-Ove Arnesson arbetar pa Icap i Goteborg. Icap stér for Individual Computer
Applications och startades 1999. Arnesson (2005) arbetar mycket med punkthjdl pmedel
som skérml&sare och punktdisplayer. De arbetsuppgifter han har handlar oftaom
utprovning av produkter da han salv ar blind och darfor anvander en del av de produkter
som |cap sdljer. Han arbetar ocksa med utbildning av de anvéandare som koper

punkthjé pmedel.

® Figur 9 & hamtad frén http://www.handytech.de/1/no/282/37/1/80/b/s-index282.htm, &gare tillfrégad
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5.2.2 Beskrivning av problematiken med visuellt representerad infor mation

Arnesson (2005) beskriver problematiken utifran det grafiska granssnittet i Windows. For
att en blind anvandare skall kunnanavigerasig i ett Windows-granssnitt och kunna hitta
olika funktioner i granssnittet handlar det om att anvandare maste kunnafa vetafran sin
skarmlasare vilka slags objekt som han/hon tréffar pa samt vilkaregler som géller for
dessa. Exempel pa sadana objekt & mappar, filer, menyer, alternativfunktioner som
kryssrutor och radioknappar, ikoner med ikontexter och liknande. Skarmlasaren aterger
informationen om sadana objekt i text som tal viatalshyntes eller som punktskrift pa
punktdisplayen. Arnesson (2005) upplever sialv problematiken pa det sétt att sa lange han
far information om vad olika objekt &r till for och hur de kan anvandas sa har inte den
visuellainformationen ndgon betydelse. Han behover altsdinte veta hur en mapp eller en
fil & grafiskt representerad i Windows for att kunna anvanda sig av de objekten.

Nér det handlar om bilder, exempelvis fotografier, ar tillgangen till dessa hogst begrénsad
via en skarmlasare eftersom den inte kan aterge sddan information. Arnesson (2005)
upplever aven vissa hemsidor som problematiska eftersom text ibland kan vara helt
grafiskt utformad, alltsd som ritad text som dablir i formen av en bild. Information som
ar representerad pa ett sddant sétt gar inte att komma & sdvida inte upphovsmannen gjort
informationen tillganglig pa ndgot alternativt satt.

Gunnarsson (2005) beskriver problematiken med avseende patid och paden

minnesbel astning som anvandning av taktila bilder orsakar. En av de storsta fienderna
som en blind person har &r tiden eftersom alla aktiviteter tar [angretid att utfora for en
person som saknar synforméaga. Detta problem uppstar aven vid datoranvandning och
avlasning eller avkanning av taktilafigurer. Eftersom en blind person saknar den intuitiva
formagan att 1asaav en bild visuellt s3 maste det som tas upp av kanselminnet hos
personen omvandlastill en visuell bild i hjarnan. Det & bland annat hdr som den
huvudsakliga problematiken med svallpapper ligger. En figur, exempelvis en karta kan
inteinnehalla for mycket detaljer pa ett och samma papper eftersom de da blir
ooverskadliga och darmed svéra att tolka. Gunnarsson (2005) ppekar ocksa att formagan
att selektera bort information i exempelvis text eller paen taktil bild &r svart eftersom det
tar langre tid for en blind person att |asa av informationen och sedan avgdra om den &
vasentlig eller inte. En blind person kan aldrig utfora samma aktiviteter som en seende
inom samma tidsramar, daremot kan han/hon uppna samma kvalitet pa resultatet.

5.2.3 Anpassningar och problem med dagens hjapmedel

De hjapmedel som blinda anvandare kan anvanda sig utav for att pa olika sétt komma at
eller komma runt information som representeras visuellt, beskrivs huvudsakligen i kapitel
5.1 "Datorhjdpmedel for blinda anvandare” och de personer som har medverkat i
intervjuerna har yttrat sig om dessa hjapmedel.

Arnesson (2005) beskriver skarmlé&sarens uppgift som mycket specifik och viktig
eftersom den har som syfte att ersétta skarmen for anvandaren samt att den &r kritisk for
att den blinda anvandaren 6verhuvudtaget skall kunna anvanda en dator. Eftersom de
foretag som utvecklar skarmlasare ar del av en sidoverksamhet till den stora strommen av
utveckling av ”vanlig mjukvara’, exempelvis ordbehandlare, mailklienter, webbl&sare
m.m. sa & foretag som Freedom Scientific (http://www.freedomscientific.com), som
utvecklar skarmlasaren Jaws (Job Access With Speech) inte integrerade i utvecklingen av
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nya operativsystem och annan mjukvara. Detta & orsaken till att skérmlasare inte
fungerar tillfredsstallande med ett nytt operativsystem da det distribueras pa marknaden
eftersom utvecklarnaav skarmlasare standigt ligger efter. Numera har dock Freedom
Scientific ett ganska néra samarbete med Microsoft men de &r inte integrerade i
Microsofts utveckling.

For att komma &t eller undvika grafik av olikaslagi ett granssnitt, innehaler
skarmlasaren Jaws vissa funktioner for att underl&tta for anvandaren. Den sk Jaws-
markoren &r en funktion for att simulera den vanliga musmarkoren. Markoren flyttas med
hjéap av tangenterna pa tangentbordet. | vissa program kan anvandaren dven med hjdp av
Jaws namnge vissa objekt sa att skarmlasaren kommer ihag vad objekten & for senare
anvandning. Anvandaren far da sin egen beskrivning av objektet uppléast for sig nar
skarmlasaren kommer i kontakt med det. For att kunnalaggain sadana beskrivningar sa
kréavs det att anvandaren redan innan vet vad objekten &r. | manga program gar det inte att
laggain egna beskrivningar med hjép av skarmlasaren. | sddana program kan inte
anvandaren orientera sig med tangenterna, exempelvis med tabbtangenten for att tabba
sig fram och tillbaka mellan funktioner och knappar. Detta gor programmet svart att
anvanda.

Taktila bilder, exempelvis svallpapper, & mest forekommande inom undervisning déar
taktila bilder kan anvandas for att terge kartor och diagram for blinda elever. Har sager
bade Gunnarsson (2005), Holmgren (2005) och Arnesson (2005) att taktila bilder i form
av svéllpapper gor sig bést inom just undervisning eftersom att de forst och framst &
statiska men ocksa for att de, som Gunnarsson (2005) poangterar angadende tiden, &
tidskréavande att |&sa av och tolka. N&r en blind person kanner pa en taktil bild sker dettai
ett antal moment och det kan gatill sa har da den taktila bilden finns pa ett A4-papper:
personen borjar med att kénnai det 6vre vanstra hdrnet och gar sedan vidare till det hogra
ovre hornet, sedan ner till det hogra nedre hornet och vidare till det vanstra nedre hornet
och tillbakartill det forsta hornet och har pa sa sétt tackt hela papperet. Under hela
processen maste personen minnas det som han/hon kéant for att sedan kunna skapa sig en
mental bild av vad den taktila bilden forestaller for att sedan kunna tolka denna.

Holmgren (2005) sager sig hatillgang till en produkt som &r féregangare av Handy Techs
GWP, som kallas Virtouch. Grundidén med den &r att anvandaren skall fa en taktil
representation av det som syns pa skarmen och om anvandaren behover veta hur
n&gonting ser ut i granssnittet, exempelvis vid design av hemsidor €ller liknande, sa kan
en sadan produkt vara ett bra verktyg att anvanda sig utav. Dock s har GWP/Virtouch
samma nackdel som taktila bilder pa papper, det vill saga att de taktila figurerna som
visasinte far varafor detaljerade. Holmgren (2005) sager ocksa att inlarningen for att
anvanda en GWP eller Virtouch tar 1ang tid och att det krévs mycket traning for att 1ara
sig att tolka det man kanner. Det &r inte lika l&tt som att |&satext skriven pa punkt.

Pa senare tid har det &ven kommit punktskrivare som ar mycket bra pa att skriva ut bilder
som &r uppbyggda av punktskriftspunkter. Punkterna sitter tétare och kan pa det sétter
formataktilabilder. De bilder som punktskrivaren skriver ut gors forst i datorn dar
speciellt program som kan hantera grafik anvands och som skickar informationen till
punktskrivaren, i en for denna hanterbar form.
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5.2.4 Kommersiell mjukvara

Holmgren (2005) diskuterar, inom omrédet fér kommersiella applikationer, mycket kring
trenden skinning. Manga program som mediaspel are, ordbehandlare, messaging-klienter
och webbl&sare kan anpassas sa att bakgrundsfarger, knappar och fonter passar
anvandarens tycke och smak. Skins kan ibland ledartill att skarmlasaren inte kan 1&sa det
som finns under sjélva skinet, alltsd komma ét vissa funktioner. Han namner ocksa att
ikoner kan anvandas for att exempelvis ange en viss status hos en anvandare i ett
messaging-program och om informationen inte finns tillganglig pa nagot annat sétt én
just i den grafiskt representerade ikonen sa har en blind anvandare ingen méjlighet att
l&saav statusen. Liknande situationer & daanvandaren skakryssai olika alternativ i
kryssrutor eller véljamellan radioknappar och det saknas information for att tala om for
anvandaren om ett alternativ ar valt eller inte.

Arnesson (2005) anser att det & en fordel ndr anvandaren har majlighet att plocka bort
grafik som inte & nodvandig for granssnittets funktionalitet. Han ger exemplet Windows
dér det gér att valja att inte ha ndgon bakgrundsbild eller att inaktivera
skrivbordshanteraren Active Desktop.

| intervjun diskuterade Samuelsson (2005) och Gunnarsson (2005) kring anvéandandet av
ikoner. Har pdpekar Samuelsson (2005) problemet med anvandningen av ikoner rent
generellt da han anser att det dven & svart for fullt seende personer att forsta vad ikoner
representerar. Likaval som en bild kan séga mer an tusen ord sa kan den ocksa tolkas pa
valdigt manga sétt. Samuelsson (2005) & sjalv seende men han anser att en ikon i
kombination med en forklarande text gor ett granssnitt mer anvandbart, dels for seende
anvandare som dafar en forklaring av ikonen och dels for den blinda anvandaren
eftersom en text blir tillganglig som skarml&saren kan l&sa.

I saksson (2005) och Sunesson (2005) namnde begreppet virtuellt fokusi diskussionen om
kommersiell mjukvara. Virtuellt fokus i samband med skarmlésare innebér att
skarmlasaren stéller sig parétt stélle pa en hemsida. Om anvandaren exempelvis gar in pa
Google sa skall skarmlé&saren placera markoren i sokfaltet. Men ibland hittar inte
skarmléasaren rétt och da hander det ingenting nar anvandaren forsoker skriva nagonting i
sokfaltet.

5.2.5 Tillganglighet

Pa hemsidor handlar tillgangligheten mycket om att det ska finnas AL T-taggar pa bilder
och text som & utformade som bilder, alltsd en beskrivande text till vad en bild
forestéller. Tillganglighet handlar ocksd om att anvéandare av skarmlésare skall kunnafa
lanklistor Gver de lankar som finns pa en hemsida. Om varken AL T-taggar eller lanklistor
gar att fa & en hemsida oanvandbar for blinda anvandare. Arnesson (2005) séger att
webbdesignersi USA och England uppmanas félja WAI (World Wide Web Consortium,
2005) for design av webbsidor s att olika typer av anvandargrupper, &ven
anvandargrupper som utgors av funktionshindrade anvandare, skall kunna fatillgang till
webbsidor. | Sverige riktas sddana rekommendationer framst till riksdag, regering,
myndigheter och kommuner vars hemsidor bor varatillgangliga for alla. Arnesson (2005)
papekar att designers av webbsidor rent generellt borde ha utgangspunkten ” design for
ala’ altsdatt innehdllet pa en webbsida skall varatillganglig for allatyper av anvandare.

23



Néar det géller design av applikationer ar det en god idé att félja Microsofts standarder for
utveckling av applikationer eftersom Microsoft utgér en stor del av marknaden och det ar
manga som anvander deras produkter (Holmgren, 2005). Arnesson (2005) papekar ocksa
att det basta hade varit om Microsoft 5jdva hade hallit sig med en skarmléasare for om sa
hade varit fallet s hade det sékert funnits integrerat en skarmlésare i varje nytt
operativssystem. Aven Holmgren (2005) haller med om att det basta hade varit om de
stora foretagen som Microsoft hade samarbetat med utvecklare av skérmlé&sare. Holmgren
(2005) anser dessutom att allmén anvandning av standarder och riktlinjer for
tillganglighet vid design av hemsidor skulle Oka tillgangligheten. Han anser att W3C
(World Wide Web Consortium, 2005) som innehdller riktlinjer for tillganglighet &r ett
lampligt verktyg till detta eftersom det har bevisats fungera for flera anvandargrupper.

5.3 Sammanfattning

Detta kapitel har presenterat och sasmmanfattat nagra av de vanligaste datorbaserade
hjalpmedlen for blinda anvandare: skérmlésare, talsyntes, punktdiskplay, punkskrivare,
taktila bilder, taktil mus samt hjalpmediet GWP. Kapitlet sammanfattar &ven vad som
sagts under de intervjuer som utférts med personer inom branschen for datorbaserade
hjalpmedel for anvandare med funktionshinder samt belyser de kunskaper som dessa
personer bidragit med till denna rapport.
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6. Slutsatser

For att enklast ssmmanfatta dragna slutsatser efter genomforande och sammanstéllning
av dennarapport, kommer detta kapitel att behandla dessa slutsatser i relation till de
fragor som formuleratsi kapitlet 3.2 ” Problemprecisering”. Den ursprungliga
fragestallningen lyder: Hur paverkas tillgangligheten for en blind anvandare av
problematiken med att dverfora visuellt representerad information till en for anvandaren
hanterbar form? Det finns inget enkelt svar pa denna fraga men genom att besvara
delfragorna som formulerats utifran den ursprungliga problemstallningen kan svar
hérledas fran intervjuerna. Ett relativt kortfattat svar &r att tillgangligheten for blinda
anvandare paverkas av det grafiska granssnittet och hur val anvandarens hja pmedel
fungerar i granssnittet. Ar granssnittet utformat s att information endast &r visuell och
den inte finnstillganglig i ngon annan form paverkas naturligtvis tillgangligheten for
den blinda anvandaren eftersom dennes hjalpmedel inte kan fanga upp sadan information.
Denna problematik forklaras mer detaljerat da delfragan: Vilka begransningar finns med
just dessa anpassningar? besvaras.

Vilka anpassningar finns for att blinda anvandare skall kunna hantera visuell
information?

De datorbaserade hjalpmedel som sammanfattatsi kapitel 5.1 kan komplettera varandra i
olika situationer beroende pa vilka behov anvandaren har. Det hjdlpmedel som kan ses
som mest nddvandigt for de flesta blinda anvéndare och f6r att andra hjél pmedel skall
kunna fungera & skarmlé&saren, da det &r skarmlasarens uppgift att fanga upp tillganglig
information i det grafiska granssnittet och dterge den informationen till anvandaren pa
den form som anvandaren sjav bestammer, oftast i punktskrift pa en punktdisplay eller
som tal fran en talsyntes, i vissafall i kombination. Taktila bilder kan aterge bilder,
figurer och symboler till anvandaren pa olika satt. | utbildningssyfte &r svéllpapper eller
utskrifter fran en punktskrivare att foredra for att exempelvis visa kartor och diagram
medan en taktil mus, exempelvis en GWP, kan vara att foredra nér det handlar om
visuellt representerad information pa skarmen. Kort sagt géllande detta avgor varje
situation vilket slags hjdlpmedel som &r bast, snarare an att ett och samma hjalpmedel ar
bast i alla situationer.

Vilka begransningar finns med just dessa anpassningar?

Det som kan ségas om begransningarna hos de hjalpmedel och anpassningar som har
presenterats i denna rapport & for det forsta med att skarmlé&sare, talsyntes samt
punktdisplay endast kan plocka upp och dterge information som representerasi ren text.
Tal kan inte dterge en bild utan att gora en muntlig beskrivning av den och darmed kan
vissinformation ga forlorad eftersom ord séllan kan ersétta allainformation som en bild
kan ge. Bilder kan atergesi punktskrift men inte pa en punktdisplay eftersom en
punktdisplay endast innehaller en rad med punktceller. Dock kan en bild uppbyggd av
punktskriftspunkter skrivas ut med hjélp av en punktskrivare. Utifran vad som just sagts
om dessa hjadpmedel skall det hér strykas under att fleraav de hjdpmedel som
presenterats i denna rapport inte kan representera visuellt representerad information i ett
granssnitt, bortsett fran ren text. Dessa hjalpmedel kan annu inte helt hallet ersitta en
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bildskarm samt all den information som gorstillganglig med en sddan. Mycket av
problematiken aterstar darmed att 16sa.

Vilka problem finns med grafiska granssnitt och hur kan dessa |6sas?

En del av det som framkom under intervjuerna berér tillgangligheten hos grafiska
granssnitt for blinda anvéndare. Detta kan handla om granssnitt i exempelvis
operativsystem som Windows och granssnitt i enskilda applikationer men aven hemsidors
uppbyggnad. Anvandning av skins som har blivit valdigt populért i flera applikationer sa
som Winamp, 1ICQ, MSN Messanger och &ven i webbl&asare som Opera och Internet
Explorer samt i ordbehandlare som Microsoft Word kan utgora ett problem. Skins som
utvecklats av utvecklaren av galva applikationen och dér utvecklaren foljt etablerade
standarder behover inte innebara négra problem for blinda anvandare och deras
hjalpmedel. Om den som utformat ett skin inte gjort nédvandig information tillganglig pa
nagot annat satt an enbart visuellt s kan det ledatill att skarml&saren inte kan fanga upp
nagon information som den kan &terge till anvandaren. Dettainnebér att applikationen
blir oanvandbar for anvandaren.

Nér det handlar om design av hemsidor sa pdpekar de som intervjuats att designelement

som bilder och flash-objekt och liknande bor forses med nagon slags alternativ forklaring
I text. Har kan slutsatsen dras att information som kan anses som viktig for ett granssnitts
funktionalitet bor finnas tillganglig pa ndgot alternativt satt som en skarmlasare kan fanga

upp.

En annan slutsats som kan dras utifran vad de intervjuade personerna uppgett ar att
applikationer som utvecklats att fungerai Windows-miljo och som féljer Microsofts
standarder for utveckling av mjukvara fungerar bra med skarmléasare. Eftersom det &r
kostsamt for utvecklare som exempelvis Freedom Scientific att |agga resurser pa
samarbete med flera olika utvecklare av mjukvara forhdller det sig oftast sa att de
forsoker folja huvudstrommen, alltsd Microsoft, eftersom de flesta anvander Microsoft-
mjukvara. Det & darfor ingen tillféllighet att Internet Explorer fungerar béttre med
skarmlasare an exempelvis Opera.

Tabell 1 visar de hjdpmedel som beskrivits samt dess huvudsakliga for- och nackdelar.

Langst till hoger finns &ven en kommentar om varje hjéa pmedel.

Hjalpmedel/teknik | Fordel Nackdel Kommentar

Skarmlasare Blir generellt battre pa att Kan g fanga Ar visentlig for att de 6vriga
fanga upp information i information som | hjdlpmedien skall fungera.
granssnittet. representeras

grafiskt.

Punktdisplay Aterger information i Kan g &erge Som talsyntes men
punktform. bilder eller punktskrift istallet for tal.

grafik.

Punktskrivare Kan skrivaut informationi | Ej effektiv for att | Dess huvudsakliga syfte &r
punktform samt bilder atergebilder p& | att skrivaut dokument i
uppbyggda av skarmen. punktskrift, &ven om bilder
punktskriftspunkter. kan skrivas ut sd kan de inte

aterge ett helt granssnitt.

Talsyntes Aterger information i talad | Kan g &terge Som punktdisplay mental i
form. bilder eller grafik | stallet fér punktskrift.
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Taktila bilder
p& papper

Brai
undervisningssyfte.

Kan g varafor
detaljerade for dablir det
svart att faoverblick.

Som med punktskriftsutskrifter. Ej
effektiv for att terge gréanssnittet.

Taktil
mus/GWP

Kan aterge viss grafisk
information.

Kréver mycket traning.

Kan varabrafor att ge forstaelse
for hur ett grafiskt granssnitt ser ut.

Tabell 1 Hidlomedel och dess for- och nackdelar
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7. Diskussion och fortsatt arbete

Detta kapitel avser att avsluta rapporten genom att diskutera resultatet och
tillvagagangssatt. Kapitlet diskuterar dven kortfattat det |6pande arbetet med rapporten
samt ger nagra forslag till fortsatt arbete.

7.1 Om resultatet

Né&got av det viktigaste som denna rapport kan bidra med till utvecklingen av
kommersiell mjukvara samt design av hemsidor &r ett alternativt synsétt till hur
information bor representerasi ett granssnitt for att &stadkomma bra tillganglighet. Denna
rapport tar inte stallning for eller emot nagot speciellt sétt att bedriva utveckling utan
stravar snarare efter att belysa problem som kan uppsta for den anvandargrupp som
rapporten fokuserat pa. Utifran intervjustudien kan utlésas att de personer som intervjuats
inte & emot anvandning av bilder och andra grafiska element rent generellt men att de
anser att sddana designelement bor anvandas med viss varsamhet for att inte hamma
tillgangligheten. Att gora visuellt representerad information tillganglig pa ett alternativt
sétt i form av en textbaserad beskrivning behdver inte innebéra att den visuella
representationen maste tas bort eller forandras, bara goras mer tillganglig. Aven aspekten
att alla anvandare inte kan tatill sig visuella representationer pa grund begrénsningarna
hos anvandarens specifika hjadpmedel, ar ett bidrag till programvaruutvecklingen samt
branschen fér webbdesign.

En intressant tankegang som uppstod efter analysen av intervjuernavar hur utveckling av
kommersiell mjukvara skulle kunna gatill om féretag som Handy Tech och Freedom
Scientific hade haft storre resurser samt om utvecklare av kommersiell mjukvara varit
mer medvetna om problemen for vissa specifika anvandargrupper. Anvandbarheten och
tillgangligheten for blinda anvandare skulle sékerligen 6ka om kommersiella
mjukvaruforetag hade mer kunskap om anvandargrupper med specifika eller extra-
ordindra egenskaper, exempelvis synskadade. Visionen med denna rapport &r att
resultatet som presenterats skall bidratill att bredda medvetenheten och forstaelsen hos
utvecklare och designers av mjukvara och hemsidor.

En mer langsiktlig vision skulle exempelvis vara, nar det handlar om utveckling av
Windows, att Microsoft utfor anvandbarhetstest med anvandare som innehar olika
egenskaper, exempelvis olika typer av funktionshinder. Manga av Microsofts produkter
kan anses som anvandbara da foretaget bedriver forskning i amnet samt att
"anvandbarhetstanket” finnsinom foretaget (Microsoft, 2005). Men anvandbarhet i sig
garanterar inte tillganglighet for alla anvandargrupper. Darfor kan anvandbarhetstest, just
for de anvandargrupper for vilka Microsoft inte har sa stor kunskap, vara ett sétt for
foretaget att |éra sig mer om specifika anvandargrupper. | Windows XP finns exempelvis
redan vissa hjadpmedel speciellt for personer med funktionshinder. Exempelvis Screen
Magnifier som &r ett verktyg for att forstorainnehdlet pa skarmen. Denna ar dock, enligt
personlig erfarenhet, inte lika effektiva som de hjapmedel som kommer fran foretag som
specialiserat sig pa detta omrade. Dock maste intresset for detta finnas pa foretag som
Microsoft for att anvandbarhetstestar av den typen skall kunna genomféras och aven om
resultatet i just dennarapport inte skulle kunna paverka utvecklingen i sa hdg omfattning

Nagot som ocksa kan diskuteras &r hur resultatet fran intervjustudien skulle ha sett
annorlunda ut om de personer som intervjuats var vanliga anvandare istallet for personer
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som arbetar med anpassningar pa en professionell niva. En fordel med att involvera
vanliga anvandare hade varit att resultatet hade talat mer fér anvandare som inte befinner
sig pa en professionell anvandarniva. Dessutom hade det ocksa varit mojligt att intervju
fler personer eftersom antalet vanliga anvandare &r storre &n de som arbetar med
anpassningar professionellt. En intervjustudie fokuserad pa vanliga anvandare hade
kunnat anvandas som ett komplement till intervjustudien med professionella anvandare
for att ge en mer heltdckande bild av problematiken med visuellt representerad
information. Saledes hade annu en vinkel av problematiken kunnat belysas. Pa grund av
omfattningen av denna rapport samt mina egna begransade resurser var detta dock g
mojligt att genomfora.

7.2 Om processen

Vissa dlutsatser kan aven diskuteras gallande det |6pande arbetet med denna rapport.
Trots att det emellandt gick minst ett par veckor utan att nagonting nytt skrivitsi
rapporten, har det varit en fordel att redan fran borjan skriva pa den slutliga rapporten,
altsdi det dokument som senare skulle komma att innehala alladelar fran introduktion
och bakgrund till slutsatser och diskussion, istallet for att forst samlaihop alt nédvandigt
material och under den sista veckan sasmmanstélla materialet till en rapport. Genom att se
hur rapporten helatiden vaxte var det 1&tt att se helheten och @ven att se vad som
saknades.

Visstur infann sig, i synnerhet med planering och genomférande av intervjuer, eftersom
de personer som deltog i intervjuerna & upptagna yrkesmanniskor men trots detta tog sig
tid till att varamed och bidra med siitt kunnande och sina erfarenheter. All kontakt med
Ursa Konsult, Hjalpmedelsinstitutet, Insyn och Icap har varit véardefull och positiv och
allasom deltagit paintervjuerna har visat stort intresse och hjalpsamhet.

7.3 Fortsatt arbete

Varje person som deltagit i intervjuernafick fragan om sinavisioner infor framtiden och
hur de skulle vilja att utvecklingen for grafiska anvandargranssnitt, design av hemsidor
samt utvecklingen av nya hjapmedel och anpassningar skulle fortsétta. En valdigt
intressant synpunkt som Gunnarsson (2005) och Samuelsson (2005) bidrog med handlade
om ett system for certifiering av anvandbar programvara. Programvaran skulle havissa
krav som maste uppfyllas for att fa bli anvandbarhetscertifierade. Denna certifiering
skulle sedan kunna vagleda konsumenterna nér de skall valja en lamplig programvara for
ett visst andamal och konsumenterna skulle dérmed garanteras att programvaran
genomgatt noggranna anvandbarhetstester for att bli certifierade.

Detta skulle kunna jamforas med CE-mérkningen for sékerheten hos en produkt som séljs
inom EU eller miljocertifiering for foretag som vill profilera sig som miljomedvetna
(Konsumentverket, 2005). Det skulle kunna vara tankbart att en myndighet som
exempelvis Konsumentverket eller ocksa nagon instansinom EU utfor certifieringen av
programvara. Nar det gadller CE-markningen ar det tillverkaren gav som utfor
markningen, vilket kan ge upphov till en vissjéavsituation eftersom tillverkaren har ett
ekonomiskt intressei att produkten godkanns. For att en sadan situation inte skall kunna
uppsta kan en myndighet eller en utomstéende organisation vara att foredra for

29



certifiering av programvara eftersom en sadan instans inte skulle ha nagot ekonomiskt
intresse av att en viss produkt skall godkannas som anvéandbar.

Dettafordag till hur utveckling av mjukvara kan fortsétta & intressant eftersom
konsumenter inte staller sd hdga krav pa produkter som de kdper med avseende pa
anvandbarhet, vilket Gulliksen et a. (2002) ifragasatter. Det &r vanligt forekommande att
en konsument klagar patillverkaren nér en produkt gétt sonder men inte om produkten ar
svarhanterlig. Om anvandbarhet och tillganglighet vore ett konkurrensmedel och om
anvandbarhet vore nagot som efterfragades mer av konsumenterna, skulle tillverkarna da
anstranga sig mer for att utveckla mer anvandbara produkter?
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Bilaga 1

Intervjufragor
I ntroduktion

1.

Kan ni kort beskriva presentera er och vad ni arbetar med?

Huvudproblematik

2.

Hur skulle ni vilja beskriva problematiken med att dverfora grafiskt representerad
information till en form som blinda anvéndare kan hantera?

Satt att [6sa problematiken

3.

Pa vilka olika sétt kan en blind anvandare fa tillgang till grafiskt representerad
information?

Vilka ar for- respektive nackdelarna med de olika |6sningarna?

Vilket hjdlpmedel féredrar du gélv nér det handlar om att kénna av bilder och grafik?

| tidigare intervjuer s har jag fétt svaret att det basta sttet att |6sa denna problematik
for en anvandare &r att kombinera olika lGsningar med varandra, alltsa att ett
hjalpmedel kompletterar ett annat. Hur tycker du att man bast gor detta?

Jag har i tidigare intervjuer blivit introducerad till en produkt som heter Handy Techs
GWP. Kan ni beskriva hur denna fungerar och vilkafor- och nackdelar som finns?

Kommersiell mjukvara

6.

Ar grafik ett problem for blinda anvandare nar det galler kommersiell mjukvara s
som ordbehandlare, webbl&sare, instant-messaging-program 0.s.v.?
Grafiken avser bilder, ikoner eller andra designelement som inte &r ren text.

Hur anser ni att anvandningen av grafik i kommersiell mjukvara har varit under 90-
talet och fram tills nu? Har grafiken som ett verktyg for att representera information
minskat eller okat? Forandrats?

Anser ni att en hdg omfattning av grafik i kommersiell mjukvara & noédvandig for att
olikatyper av information skall kunna representeras, vad géller funktionalitet,
varningsmeddelanden eller banners?

Hur ser du pa att en blind anvandare inte har lika stor méjlighet att fritt vélja
exempelvis webblasare p.g.a. att endast |E fungerar tillfredsstallande med
skarmlasare eftersom utvecklare av skarmlésare framst samarbetar med Microsoft?

Framtiden

10. Hur anser du att utvecklare och programmerare bor arbeta nér de utvecklar

kommersiella applikationer? Vilkariktlinjer borde utvecklare arbeta efter?

11. Om man for en stund bortser fran de begransningar som finns med dagens teknik, hur

skulle du vilja att denna problematik skulle |6sas?
Har du nagra konkreta forslag pa | 6sningar?
Hur? Vad? Varfor?
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